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INTRODUCCION

El objetivo de la revisién del Plan Estratégico Institucional 2007-2011 de la Universidad Nacional Jorge
Basadre Grohmann (UNJBG) ha sido mejorar su utilidad y efectividad en la toma de decisiones,
orientadas a lograr que se constituya en una universidad lider que trascienda las fronteras del Pera. Para
alcanzar este propésito se disefié una estructura del Plan Estratégico Institucional (PEI) acorde a las
disposiciones establecidas en el articulo 8° de la Directiva N° 003-2003-EF/68.01 y en base al proyecto
de PEIL Asimismo, se hizo indispensable la intervenciéon dinamica y directa de las autoridades,
docentes, personal administrativo y estudiantes involucrados con la puesta en marcha del PEIL

El proceso de elaboracioén del Plan Estratégico Institucional 2007-2011 de la UNJBG se inici6
con la delimitacién de su rol estratégico, el cual fue definido como “proveer de conocimientos,
métodos y técnicas listas para ser aplicadas en la solucién creativa, sostenible e integral de los problemas
mas importantes de la Region y del Perd”. En base a este patron de actuacion se realizé el analisis y
ajuste de la visiéon y de la misién institucional. Las modificaciones se sustentaron en los criterios de
funcién esencial y talento. Una perspectiva similar se aplicé en lo que concierne a la definicién de su
Rol Estratégico. La visién de la UNJBG se establecié como “Ser una universidad lider y acreditada
interactuando con las organizaciones y la sociedad para mejorar su desempefio”. Asimismo, se ha
decidido como misién: “Desatrollar capacidades, conocimientos y métodos pricticos e innovadores
orientados a resolver los problemas mas importantes de las organizaciones y de la sociedad peruana”.

Posteriormente, se ordend el diagndstico general, o andlisis estratégico, en torno a dos
dimensiones: unidad estratégica y corporativa. La primera, concerniente a Ensefianza, Investigacion y
Extension; y la segunda, entendiendo la universidad como un todo. El analisis estratégico de cada
unidad estratégica fue dividido principalmente en dos etapas: analisis externo y diagnéstico interno. El
analisis externo se hizo sobre los indicadores externos mas importantes deducidos de los factores
ecoldgico, social, econémico, politico-legal y tecnoldgico, asi como de las fuerzas competitivas. Para la
revision y afinamiento del diagnéstico interno se dedujeron los indicadores internos mas importantes
inmersos en las actividades clave de la cadena de valor de cada unidad estratégica: enseflanza,
investigaciéon y extension.

La etapa de conjuncién y de sintesis del diagnéstico general fue el establecimiento de los
objetivos estratégicos y del objetivo estratégico central correspondiente a los ambitos institucionales y
unidad estratégica. En el nivel institucional, para la inferencia de los objetivos se utilizaron como
fuentes: la visién y la misién de la UNJBG, el flujo monetario organizacional conformado por los
ingresos, gastos ¢ inventarios y las conclusiones del analisis estratégico corporativo. A su vez, los
objetivos estratégicos y el objetivo estratégico central de cada unidad estratégica se dedujeron a partir de
la observacién de los siguientes elementos: la visién y la misién de la UNJBG, el flujo monetario
organizacional y las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA) mas importantes
identificadas en el andlisis estratégico. Considerando el alcance de cada objetivo estratégico corporativo,
se llegd a establecer como objetivo estratégico central de la UNJBG: “ser la universidad lider en las
regiones de Tacna, Moquegua y Puno ofreciendo programas que mejoran el desempefio de las
organizaciones”. En la unidad estratégica de Enseflanza se fij6 como objetivo estratégico central “ser la
unidad estratégica lider en las regiones de Tacna, Moquegua y Puno ofreciendo profesionales con el
mejor desempefio”. Asimismo, en las unidades estratégicas de Investigaciéon y de Extensién, se
plantearon como objetivos estratégicos centrales “ser la unidad estratégica lider en las regiones de
Tacna, Moquegua y Puno ofreciendo investigaciones utiles y eficaces” y “ser la unidad estratégica lider
en las regiones de Tacna, Moquegua y Puno mejorando el desempefio de personas que no acceden
directamente a las universidades”, respectivamente.



Con la intenciéon de formular estrategias, previamente se exploraron los obsticulos mas
importantes inmersos en la consecucion de los objetivos estratégicos. Como resultado de este trabajo se
identificaron los cuellos de botella que habra que superar en los niveles institucional y de unidad
estratégica, para alcanzar los objetivos estratégicos planteados. Posteriormente, en respuesta a los
obstaculos identificados se plantearon las estrategias que deberan ponerse en marcha en lo que resta
del presente afio hasta el afio 2011.

Tanto en el ambito institucional, como en el nivel de cada unidad estratégica, en funciéon del grado
de impacto de cada estrategia en el objetivo estratégico central respectivo, se elaboré una relacién de
prioridades estratégicas. Dicha lista, ademas de enfoque de los recursos de la UNJBG, significa
prontitud en términos de programacion de su ejecucion.

Las actividades y proyectos prioritarios se establecieron por gravedad desde las estrategias. Esta
fase consistié en especificar qué debera realizarse e implementarse y como se pondran en marcha las
estrategias.

Para efectos de medir la eficacia y la eficiencia de la Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann, se ha dotado al Plan Estratégico Institucional de indicadores que marcaran cuinto se han
conseguido los objetivos y cudnto han funcionado las estrategias.

Quisiéramos permitirnos hacer tres recomendaciones respecto a la gestion del Plan Estratégico
Institucional de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann. Perseverar en la construccién de un
sistema de liderazgo que apalanque las capacidades racionales, emocionales y espirituales del personal
perteneciente a todos sus estamentos; considerar que las herramientas de gestiéon deben ser motivos de
innovacién continua y discontinua; y tener presente que las ventajas competitivas de la Universidad y de
sus unidades estratégicas seran sostenibles en la medida que se sostengan en la disciplina de pensar por
s mismos y en el culto compartido de los valores exigidos por su creacién y desarrollo.



I. LA UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE
GROHMANN

1.1 Resefia historica

La Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann — Tacna forma parte del Sistema Universitario
Peruano en su status de centro de Educacién Superior Pablico.

Por Decreto Ley No. 1894, del 26 de agosto de 1971, fue creada la Universidad Nacional de Tacna. En
los considerados de creacién de los recursos naturales y la promocion social y econémica de la region
sur del pafs.

Inici6 sus actividades académicas el 13 de mayo de 1972 con una Sesién Solemne de Apertura
del Afio Académico en el Salén de Sesiones del ex-Palacio Municipal, con la presencia de distinguidas
personalidades civiles, militares, eclesiasticas, en la que destacamos a quien luego fuera nuestro patrono,
el Dr. Jorge Basadre Grohmann. El histérico Local Central, ubicado entre la Av. Bolognesi y la calle
Pinto, cobij6 a los primeros ingresantes y pasarfan 27 afios para que el 07 de noviembre de 1998 se
transfiera definitivamente y a titulo gratuito este local a la Universidad.

A partir del segundo semestre académico, a principios de octubre de 1972, la Universidad
empez6 a implementar su plana docente estable. Los nuevos profesores, desde 1973 empezaron a
asumir responsabilidades de gobierno en sus diversos niveles. El 20 de noviembre de 1979, el Consejo
Nacional de la Universidad Peruana -CONUP- expidié la Resoluciéon No. 8161-79-CONUP
reconociendo en forma definitiva a la Universidad Nacional de Tacna y ordenando la constitucién de
sus Organos de Gobierno.

El primer gobierno estuvo a cargo de la Comisiéon Organizadora y de Gobierno, conformado
port seis profesores representantes de las Universidades patrocinadoras: Universidad Nacional Mayor de
San Marcos, Universidad Nacional de Ingenierfa, Universidad Nacional Agraria La Molina. La
Comisién Organizadora y de Gobierno tuvo un Presidente y dos Vice Presidentes. Los otros miembros
desempefiaron los cargos de Directores Universitarios.

El 11 de julio de 1980, se expidi6 la Resolucién No. 3058-80-UNTAC denominando a la
institucién como: “Universidad Nacional de Tacna Jorge Basadre Grohmann” en reconocimiento al Dr.
Jorge Basadre Grohmann por sus virtudes personales, a su consagracion total a la causa del Perd, a su
prolifica labor como Historiador de la Republica, Escritor, Ensayista y como Hijo Ilustre de Tacna.
Cuando se promulga la ley Universitaria No. 23733, el 09 de diciembre de 1983 por el Presidente de la
Republica Arq. Fernando Belaunde Terry, oficialmente tomé la denominacién de: Universidad
Nacional Jorge Basadre Grohmann.

Desde 1985 y al amparo de la ley Universitaria No. 23733 y luego de pasar por una primera
etapa con Comisiones Organizadoras y de Gobierno y por una segunda etapa de Rectores Interinos, la
Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann inici6 su tercera etapa de eleccion de sus Autoridades y
Organos de Gobierno en forma democritica y en Asambleas Universitarias.

La Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann genera y desarrolla conocimientos
cientificos, tecnolégicos y humanisticos, utiles para claborar alternativas y soluciones integrales, que
permitan engrandecer la cultura, promover la justicia, la equidad social y la igualdad de oportunidades
en nuestro pais. La sociedad peruana espera de la Universidad, la formaciéon de profesionales e
investigadores con el nivel cientifico-humanistico y con capacidad critica. Espera también sea capaz de
entender la ciencia y generar la tecnologifa a fin de resolver los problemas de condiciéon y de desarrollo
de nuestro pais. Ello lo hemos asumido con mas entereza en la dltima década del siglo y hoy en el



nuevo milenio buscamos la modernidad y la acreditacién universitaria para constituirnos en una de las
mejores universidades de nuestro pais.

1.2 Carreras profesionales de Pregrado

La Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann ofrece un total de treinta carreras profesionales a
través de quince facultades (véase el cuadro 1).

1.3  Postgrado: Maestrias y Doctorado

Desde el afio 1994 se inicio con las maestrias de Desarrollo Agrario y en Computacion e Informatica, la
Universidad ha puesto en funcionamiento once maestrias (véase el cuadro 2).

1.4  Base legal

La Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann esta regida por las siguientes normas legales:

we Ley N°® 28522, Ley del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico — (CEPLAN) y su
Reglamento (Decreto N° 054-2005-PCM)

o Decreto Ley N° 1088 — Ley del Sistema Nacional del Plan Estratégico

e Ley del Sistema Nacional de Inversién Puablica, aprobada por Ley N° 27293. modificado por las
Leyes N° 28522 y N° 28802.

we Ley N° 28112 Ley Marco de la Administracién Financiera

= Normas reglamentarias y complementarias, la Resoluciéon Ministerial N° 158-2001-EF/15 y la
Resolucién Ministerial N° 702-2006-EF/10;

oo Directiva General del Sistema Nacional de Inversién Publica, Directiva N° 004-2007-EF/68.01,
aprobada mediante Resolucién Directoral N° 009-2007-EF/68.01 y modificada por la Resolucién
Directoral N° 010-2007-EF/68.01.

o Modifican Directiva N° 004-2007-EF/68.01, Directiva General del Sistema Nacional de Inversién
Publica; Resolucion Directoral N© 014-2007-EF/68.01

we Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto, aprobada por Ley N° 28411.Ley N° 23733, Ley
Universitaria.

e Resolucion Directoral N° 004-2003-EF/68.01, Directiva para la Reformulacién de los Planes
estratégicos Institucionales.

e Hstatuto de la UNJBG, aprobado por Resoluciéon Rectoral N°. 718-87-UN/JBG.

1.5 Finalidad y objetivos estatutarios

Art. 3° La Universidad tiene por finalidad:

a) La formacién de Profesionales e Investigadores de alto nivel cientifico y humanistico en las ciencias y
las artes de acuerdo con las necesidades de la localidad, la region y el pais.

b) El desarrollo de la Investigacion Cientifica en las humanidades, las artes, las ciencias y las tecnologias,
en directa articulacion con las necesidades de solucién a los problemas locales, regionales y nacionales.



) La generacién del conocimiento, la conciencia critica, el espiritu solidario y la sensibilidad social en
los miembros de la comunidad universitaria, con el fin de promover la transformaciéon de la sociedad
peruana.

d) La integracién con la sociedad, con el aporte del conocimiento, la asistencia técnica, el asesoramiento
y la transferencia de nueva tecnologfa.

e) La conservacion, acrecentamiento y difusion de la cultura regional y nacional.
f) La consetvacion y defensa de los recursos naturales y el medio ambiente.
Art. 4° Son objetivos de Ia Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann:

a) Lograr la mejora continua de las capacidades y habilidades de sus docentes, estudiantes, trabajadores,
graduados y postgraduados.

b) Incrementar el nivel de sus egresados como profesionales e investigadores de alto nivel humanistico,
cientifico y tecnolégico, de acuerdo con las reales necesidades de la regién y el pais en su conjunto.

c) Aplicar efectivamente los resultados de la investigacién cientifica en los campos del saber de las
humanidades, la ciencia y la tecnologia; adecuadas a los requerimientos del desarrollo regional y
nacional.

d) Ampliar la accién académica y cultural hacia la comunidad en general, mediante la capacitacion,
asistencia técnica, transferencia de tecnologia y el desarrollo de certdmenes artistico cultural.

e) Integrar el proceso de desarrollo regional y nacional con la comunidad, por medio de la cooperacion
e integracion reciproca que reafirme su rol, acreciente y consolide su imagen.

II. ROL ESTRATEGICO DE LA UN]JBG

El rol estratégico de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann es proveer de conocimientos,
métodos y técnicas listas para ser aplicadas en la solucién creativa, sostenible e integral de los problemas
mas importantes de la Region y del Peru.

III. VISION

La actualizacién, tanto de la visién como de la misién se ha derivado del trabajo de precisar la funcién
esencial de la Universidad, asf como de su talento desarrollado a través del tiempo. Fue asf como sobre
la funcién de “ayudar a mejorar el desempefio de las organizaciones” y del talento “capacidad para
resolver los problemas mas importantes de las organizaciones del Perd”, se ha planteado la visién
como:

“Ser Una Universidad Lider y Acreditada Interactuando Con Las Organizaciones Y Sociedad
Para Mejorar Su Desemperfio”.



IV. MISION

Considerando los mismos criterios que los utilizados en la reformulacién de la visién, se define como
misién de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann:

“Desarrollar Capacidades, Conocimientos Y Métodos Pricticos E Innovadores Orientados A
Resolver Los Problemas Mds Importantes De Las Organizaciones Y De La Sociedad
Peruana”.

V. DIAGNOSTICO GENERAL

5.1 Indicadores académicos

Los principales indicadores académicos de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann se
u .
resentan en el cuadro 3

5.1.1 Vacantes, postulantes e ingresantes

Para el proceso de Admisién 2006, se ofrecieron 1 442 vacantes, para las diferentes Escuelas
Académico Profesionales, aprobadas con Resolucién Rectoral N° 1405-2005-UN/JBG, con fecha 30 de
diciembre del 2005.

La Facultad de Ingenierfa Metalirgica (4,3 %) y la Facultad de Ciencias agricolas (4,3 %),
ofrecieron el mayor porcentaje totalizando 63 en todas las modalidades.

Es pertinente sefialar que el indicador postulante/vacante fue de 5 a 1, es decir, por cada 5
postulantes habfa 1 vacante. En cuanto al indice Vacantes por Postulante fue de 0,20, es decir las
vacantes ofertadas representan el 20,5% de los postulantes inscritos.

En el afio 2006 se presentaron 7 024 postulantes, cifra inferior al afio anterior (-5,8%) y con
igual numero de carreras profesionales (30)

Las Escuelas Académico Profesionales de Medicina Humana (705), de Contabilidad (6806) y
Derecho y Ciencias Politicas (630), tuvieron la mayor cantidad de demanda de postulantes
representando el 18%, 10% y 9%, respectivamente; mientras que las Facultades que tuvieron menor
cantidad de postulantes fueron de la Facultad de Ciencias de la Educacién: Especialidad de Ciencias
Naturales Tecnologia y Ambiente 0,1%, E.A.P. de Fisica Aplicada 0,2% y la E.A.P. de Pesqueria 0,36%.
En comparacién al afio anterior, también presentan poca demanda de postulantes con 0,23%, 0,30% y
0,28% respectivamente.

Con tespecto a la variable postulante/ingtesante fue de 8 a 1, es decir de cada 8 postulantes
habia 1 ingtesante. En cuanto al indice anual ingtesante/postulante fue de 0,13, es decir los ingresantes
representaron el 13% de los postulantes inscritos.

5.1.2 Alumnos matriculados.

Durante el perfodo Académico 2006 se conté con 6 043 alumnos matriculados, donde las Escuelas
Académico Profesionales de Ciencias Contables y Financieras, Administracién y Arquitectura son las
que poseen la mayor cantidad de alumnos matriculados con 437; 401 y 290, respectivamente. Desde el
punto de vista de las facultades: Educacién (779), Ciencias (631) y Ciencias Agricolas (624) son los que
alcanzaron mayor cantidad de alumnos.



En cuanto a la relacién estudiante por docente fue de 11 alumnos. Durante el periodo 2001-
20006, se puede observar que luego de un periodo de crecimiento hasta el 2005, en este dltimo afio se ha
reducido el porcentaje de alumnos en un -8.9 %.

De las vacantes ofertadas por Facultad y Escuela Académico Profesional para el afio 2006
quedaron sin cubrirse 535 y con respecto al afio anterior aumentaron en un 1,05% (15).

5.1.3 Graduados y titulados

En total 323 egresados se graduaron como bachilleres en las diferentes Escuelas Académico
Profesionales de la Universidad, siendo en la E.A.P de Contabilidad (73) y la Especialidad de
Matematica, Computacion e Informatica (27) de la FACE, los que registraron el mayor numero; y en
sentido opuesto estan las Escuelas Académico Profesionales de Medicina Humana (1) y la Especialidad
de Ciencias Sociales y Promocién Socio Cultural (1) de FACE. Es pertinente sefialar que la E.A.P. de
Ingenieria Comercial no registra aun Bachilleres, por ser la mas reciente en crearse (2004).

En el periodo comprendido 2001-2006, se han graduado en nuestra Universidad 2 716
egresados, habiendo un crecimiento hasta el afio 2005, ya que en el afio 2006 hubo un decrecimiento
del — 29,9%.

Durante el mencionado periodo, las facultades que acreditan mayor nimero de graduados son
Ciencias de la Educacion y Ciencias Contables y Financieras con 498 y 437 respectivamente. En el afio
20006 se titularon 165 Bachilleres.

Enfocando el analisis por facultades: Ciencias de la Educacion (47) y Ciencias Administrativas
(8) son las que registraron mayor nimero de titulados.

Entre el periodo 2001-2006 se titularon 1 838 bachilleres con un decrecimiento en los afios
2003 (-8%), 2005 (-11%) y 2006 (-51), mostrando en este ultimo afio un decrecimiento mas notable.

Las facultades que acreditan mayor nimero de Titulados fueron Ciencias de la Educacién (62),
Ciencias Contables y Financieras (19) y Ciencias Agricolas (18).

5.1.4 Escuela de Postgrado

La Escuela de Postgrado (ESPG) fue creada conforme con la Ley Universitaria N° 23733, Art. 13° y los
Art. 50°, 51°, 52°, 53°, 54°, y 55° del Estatuto de la UN/JBG, con Resolucién Rectoral N° 4356-93-
UN]JBG, de fecha 29 de diciembre de 1993, y fue refrendada en Asamblea Universitaria con Resolucién
Rectoral N° 4420-97-UN/JBG del 20 de enero de 1994. Dicha resolucién incluye el reglamento de la
ESPG.

En cuanto a los ingresantes, estos han aumentado en un 13%, en comparacion al afio anterior
2005; sin embargo, entre los afios 2001-2006 el decrecimiento mas nototio fue en los afios 2001 (-52
%) y 2005 (-47 %). Las maestrias que presentan mayor nimero de ingresantes son: Gestion Empresarial
y Gestion Ambiental y Desarrollo Sostenible.

El nimero de egresados en comparaciéon al afio anterior (2005); presentan un notable
crecimiento del 136 %, al igual que los graduados en un 73 % (19), en cuanto a la variable
egresado/graduado fue de 10 a 1, es decir de cada 10 (diez) egresados habia 1 (un) graduado.

En el periodo 2001-2006 se han graduado 55 de los 379 egresados, es decir, de cada 8

egresados se ha graduado 1 maestrante.
5.1.5 Personal docente

Al cierre del afio 2006 (véase el cuadro 4) se tiene 546 docentes de los cuales 317 son nombrados y
tienen 111 la categoria de Principales, 119 Asociados, 66 Auxiliares y 21 Jefes de Practica.
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Las facultades que poseen mayor cantidad de docentes ordinarios son Ciencias (70), Ciencias
de la Educacién (41) y Ciencias Agricolas (24).

Con respecto a la relaciéon estudiantes por docentes para el afio 2006 fue de 11 alumnos por
docente promedio aceptable al establecido por la ANR quien determina un ratio de 12,75 alumnos
(modificacién del Decreto de Urgencia N° 033-2005).

En cuanto a la dedicacién de los docentes: 196 (62%) son a dedicacidn exclusiva, 88 (28%) son
a tiempo completo y 33 (10%) son a tiempo parcial.

Referente al personal docente contratado son 229, de los cuales 01 es asociado, 171 auxiliares y
58 jefes de practica.

Las facultades que poseen mayor cantidad de docentes contratados son la Facultad de Ciencias
Médicas (67), Letras y Ciencias Juridicas (26) y Ciencias (25).

Conforme se observa en el cuadro 5, el 2,7% de los docentes posee el grado de doctor, el
22,7% el grado de maestria, y el resto, equivalente al 74,5 % tiene titulo o es licenciado. Asimismo, el
nivel de estudio alcanzado por los docentes nombrados, 201 (63%) poseen titulo profesional, 102
(32%) con maestria, 14 (4%) con doctorado y; de los docentes contratados, 206 (90%) poseen titulo
profesional, 22 (10%) con maestria y 1 (0,4%) con doctorado.

Con respecto a los aflos anteriores (2001-20006), el nimero de docentes ha tenido un
crecimiento sostenido con mayor porcentaje en el afio 2002 del 12%, teniendo en los demas afios un
porcentaje entre el 1,30 % y 2,47 %.

Del cuadro 6 se deduce que en términos absolutos, el nivel remunerativo de los docentes se
mantiene poco atractivo. Esto se agrava si lo contrastamos con las remuneraciones que perciben los
docentes de las universidades del sector privado.

5.1.6 Personal administrativo

Del total de trabajadores administrativos (369), 259 son nombrados y 110 son contratados. Las
dependencias que poseen mayor cantidad de trabajadores administrativos son la Oficina de Logistica y
Servicios y la Oficina de Economia y Finanzas con 42 y 21 trabajadores, respectivamente. De los
nombrados, 29 son funcionarios, 47 profesionales, 67 técnicos y 116 auxiliares; y de los contratados 17
son profesionales, 39 son técnicos y 64 auxiliares (véase el cuadro 7). Entre los afios 2001-2000, el
personal administrativo alcanzé el mayor nimero de empleados en el afio 2003 con 375, pero no ha
tenido un nivel estable, ya que con respecto al afio anterior ha subido en un 4,2 % a pesar de haber
declinado respecto al afio 2004 (-1,4%).

5.2 Analisis estratégico de cada unidad estratégica

El analisis estratégico comprende las etapas de analisis externo y de diagndstico interno de las tres
unidades estratégicas de la UNJBG. Con dichos estudios se identifican las oportunidades, amenazas,
fortalezas y debilidades mas importantes de cada unidad estratégica. Con el propédsito de reducir el
grado de subjetividad de las conclusiones del andlisis estratégico, los escrutinios se hicieron sobre
indicadores.

Para el analisis externo de cada unidad estratégica se han explorado los indicadotes exégenos
mas importantes procedentes de los siguientes factores y fuerzas competitivas:

e  Factor politico-legal.

e  Factor econémico.

e  Factor social.

e  Factor ecolégico.

e  Factor tecnoldgico.

e  Clientes.
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e  Competidores directos.

e Proveedores.

e  Competidores indirectos.
e  Competidores potenciales.

Es importante destacar que las oportunidades se precisaron en términos de productos o
servicios, mercados y beneficios y se infirieron de aquellos indicadores externos cuyo comportamiento
futuro tendria un impacto positivo sobre el sector donde se desarrolla cada unidad estratégica de la
UNJBG.

Con el objetivo de sintetizar y simplificar el trabajo de medir el estado de cada unidad
estratégica, se ha recurrido a la elaboracién de la matriz de indicadores internos, la misma que
comprende la evaluacién de las actividades de la cadena de valor de cada unidad estratégica. Esta
medicién se ha realizado en funcién de los indicadores internos asociados a la capacidad de cada
actividad.

5.2.1 Unidad estratégica de Ensefianza
5.2.1.1 Analisis externo

En los cuadros 8, 9 y 10 se describe de manera ordenada cémo se llegd a calificar el grado de atractivo
del sector de ensefianza.

5.2.1.2 Diagnostico interno

En el cuadro 11 se presenta la matriz de indicadores internos de la unidad estratégica de Ensefianza, la
misma que seflala las actividades mas importantes y sus correspondientes indicadores, de la cadena de
valor de la mencionada unidad estratégica.

Para efectos del diagndstico interno, el trabajo inicial para identificar los indicadores internos
fue considerar como procesos o actividades y factores clave de la cadena de valor interna de la unidad
estratégica de Enseflanza, a los siguientes:

. Admisién.

. Académico.

. Postgrado.

. Practicas pre-profesionales.
. Grados y titulos.

. Recursos humanos.

. Finanzas.

. Capacidad inter-procesal.

. Capacidad directiva.

. Cultura organizacional.

Es asi como al interior de cada una de las dimensiones anteriores se llegaron a determinar los
siguientes indicadores internos:

Admision

1. Consistencia entre examen y perfil.

2. Precisién en perfil de estudio en admision.
3. Costo de admision.

4. Productividad en admision.
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5. Trato al cliente en admisién.

6. Tiempo de calificacién en admision.

7. Fallas en examen de admision.
Académico

8. Actualizado (proceso académico).

9. Aplicativo (proceso académico).

10. Posicionamiento de proceso académico.
11. Econdémico —académico.

12. Productividad de alumnos por salon.
13. Entretenido, proceso académico.

14. Nivel de desercion.

15. Tiempo de proceso académico.

16. Trato en proceso académico.
Postgrado

17. Novedoso —PG.

18. Aplicativo —PG.

19. Autenticidad — PG.

20. Tiempo de duracién de la maestria.

21. Produccién intelectual.

22. Productividad (graduado/egresado) —Postgrado.

Practicas pre-profesionales

23.
24.
25.
20.
27.

Cantidad de convenios.

Planificado (practicas pre-profesionales).
Aplicativo (practicas pre-profesionales).
Nivel académico —PPP.

Ventajoso (practicas pre-profesionales).

28. Disponibilidad de asesotfa-supervision.

Grados y titulos

29. Disponibilidad de criterio de evaluacion.

30. Capacidad del Jurado.

31. Actualizado -grados y titulos.

32. Practico -grados y titulos.

33. Autenticidad -grados y titulos.

34. Rapidez en el tramite —GT.

35. Productividad (graduado/egresado) -grados y titulos.
36. Valor agregado en la preparacién-grados vy titulos.

Recursos humanos

37. Trato al personal.

38. Satisfaccién del cliente (problemas resueltos/cantidad de quejas) RRHH.
39. Productividad del personal.

Finanzas

40. Oportunidad —Finanzas.

41. Liquidez.

42. Costo del capital.

43.

Fundaciones-donaciones.



Capacidad interprocesal
44. Sincronizaciéon de procesos.
45. Equilibrio de recursos.

Capacidad directiva

46. Planificacion.

47. Eficacia en reuniones realmente realizadas.
48. Nivel de liderazgo.

49. Practicidad resolviendo problemas.

Cultura organizacional
50. Consistencia de valores con ventajas competitivas.

5.2.1.3 Oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades

Las oportunidades sefialadas en el cuadro 9 se precisaron en términos de productos o setvicios,
mercados y beneficios a partir de aquellos indicadotes externos que en el cuadro 8 (matriz de tendencias
e impactos del sector de enseflanza) obtuvieron un puntaje mayor, resultado que significa “impacto
positivo o altamente positivo” en el sector o en el objetivo central de la unidad estratégica de
Ensefianza. Asi, se dedujeron como oportunidades que podrian aprovecharse, las siguientes:

1. Empresas que aprovecharan el TLC.

Capacitacion a funcionatios y servidores publicos.

Programas en proyectos sostenibles.

Programas 100% financiados.

Programas relacionados a la defensa de la ecologfa.

Programas de corta duracion.

Estudiantes de zonas marginales.

Actualizacién de docentes.

Actualizacion de la tecnologfa educativa.

WSk LN

Las amenazas estan representadas por los indicadores que en la matriz de tendencias e impactos
(cuadro 8) obtuvieron una calificacién de 2 o menor de 2, es decir con un impacto calificado como
“negativo o altamente negativo”. Las amenazas existentes en el sector de ensefianza son:
1. Tasa de cambio

Disponibilidad presupuestal

Tasa de interés

Conflictos laborales en el sector universitatio

Cultura social (o civica) a favor de lealtad

Oportunidades de empleo

Presencia de modelos en la sociedad

Acreditacién del servicio ofrecido

9. Poder adquisitivo de los clientes

10. Aparicién de nuevas exigencias de los clientes

11. Prestigio de egresados

12. Precio de competidores

13. Posicionamiento de competidores

14. Incentivo de competidores a favor de deslealtad

15. Fragmentacion del sector

16. Lanzamiento de nuevos servicios por competidores

17. Estrategias de expansion de competidores actuales

18. Estrategias de expansion de nuevos competidores

e A Al
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19. Caracteristicas de la calidad de los competidores
20. Ciclo de vida de equipos educativos

21. Aparicién de nuevas carreras sustitutas

22. Universidades virtuales

23. Instituciones de servicios de colocacién laboral
24. Cartera de clientes leales del sector

25. Atractivo del sector educativo

Las fortalezas mas importantes de la unidad estratégica de Ensefianza estan representadas por aquellos
indicadores que en el cuadro 11 obtuvieron un puntaje mayor a 3.

Costo de admisién.

Fallas en examen de admisién.

Econémico —académico.

Productividad de alumnos por salén.

Aplicativo (practicas pre-profesionales).

Ventajoso (practicas pre-profesionales).

S S

Por su parte las debilidades clave de la unidad estratégica de Ensefianza se refieren a los indicadores
cuyo estado fue calificado con un puntaje de 2 o menor de 2.
Consistencia entre examen y perfil.

Trato al cliente en admision.

Actualizado (proceso académico).

Aplicativo (proceso académico).

Entretenido, proceso académico.

Produccién intelectual.

Cantidad de convenios.

Disponibilidad de asesotfa-supervision.

9. Actualizado -grados y titulos.

10. Valor agregado en la preparacién-grados y titulos.

11. Liquidez.

12. Sincronizacién de procesos.

S A A o e

En el cuadro 12 se muestra el resumen consolidado de las oportunidades, amenazas, fortalezas y
debilidades mas relevantes de la unidad estratégica de Ensefianza.

5.2.1.4 Conclusiones del analisis estratégico

Por el lado del entorno externo, haciendo un contrapeso cuantitativo y cualitativo de los indicadores
externos con impacto positivo frente a aquellos que se proyecta tendran un impacto negativo, se podria
calificar al sector de enseflanza, como moderado con tendencia a convertirse en riesgoso. Es decir,
en promedio y tomando como referencia una escala con cinco tramos, estimamos que el sector se ubica
en el rango de 2,1 a 3, con tendencia a llegar al intervalo menor de 1 a 2. Dicho de otro modo, en el
sector se presentan levemente mds amenazas que oportunidades y por lo tanto plantea el reto de
mejorar la capacidad interna y formular estrategias y acciones que mitiguen las amenazas y que
aprovechen al maximo las oportunidades.
La tipificacién realizada del sector de enseflanza y de los demas sectores donde se desarrollan
las otras dos unidades estratégicas de la UNJBG, se ha hecho sobre cinco posibles resultados:
1. Hostil. Es un sector con un puntaje total ponderado entre 0 y 1,0. Se caracteriza porque la
unidad estratégica estd asfixiada por amenazas en todos lados.
2. Riesgoso. Es un sector con un puntaje de 1,1 a 2,0. Pese a que el sector no es atractivo, se
presentan algunas ventajas que podrian aprovecharse.
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Moderado. Se califica asi cuando el puntaje total obtenido se ubica en el rango de 2,1 a 3,0.

4. Atractivo. Se considerara asi a un sector cuando el puntaje total ponderado esta entre 3,1 y
4,0. Es una situacién contraria a la riesgosa.

5. Noble. Es un sector, como el de la exportacion de productos novedosos o escasisimos, en

el que el puntaje total ponderado se halla entre 4,1 y 5,0.

Observando el interior de la unidad estratégica, del balance entre fortalezas y las debilidades, podemos
concluir en que la unidad estratégica de Ensefianza internamente se encuentra en un estado promedio.
Es decir, las debilidades se compensan con las fortalezas, principalmente con relacién a los indicadores
mas importantes. Consideramos que las debilidades mds trascendentes que deberan superarse se
asocian a las caracteristicas de calidad del dictado de clases y a las dimensiones de recursos humanos,
capacidad directiva, finanzas y cultura organizacional.

Con el objetivo de categorizar el estado de salud de las unidades estratégicas hemos empleado
una escala de calificacién de cinco intervalos, donde 0 a 1 es el tramo mas bajo y 4 a 5 el rango mas alto,
obteniendo asi, cinco alternativas:

1. Grave. Es una unidad estratégica con un puntaje total ponderado entre 0 y 1,0. Se
caracteriza porque la unidad estratégica presenta debilidades mayores en sus indicadores y
dimensiones de mayor relevancia.

2. Débil. Aqui el puntaje total ponderado que se obtiene esta en entre mayor a 1,0 y menor o
igual a 2,0. En esta situacién predominan las debilidades menores.

3. Promedio. Se califica asi cuando el puntaje total obtenido es mayor a 2,0 y menor o igual a
3,0. Es una situacién a la par con relaciéon a la competencia o frente a los patrones de
comparacién utilizados.

4. Fuerte. Se considerard asf a una unidad estratégica cuando el puntaje total ponderado esta
entre 3,1 y 4,0. Ocurre una preponderancia de las fortalezas mayores, especialmente con
relacién a los indicadores pertenecientes a las dimensiones de mayor peso de importancia.

5. Solido. Es una unidad estratégica con ventajas notables, reflejado en un puntaje total
ponderado mayor a 4,0 y menor o igual a 5,0.

En consecuencia, el analisis estratégico de la unidad estratégica de Enseflanza nos conduce a precisar
que ésta dispone de una fortaleza promedio para enfrentar un contexto moderado con
tendencia a volverse riesgoso.

5.2.2 Unidad estratégica de Investigacion

5.2.2.1 Analisis externo

En los cuadros 13, 14 y 15 se describe de manera ordenada cémo se llegd a calificar el grado de
atractivo del sector de investigacion.

5.2.2.2 Diagnéstico interno

En el cuadro 16 se presenta la matriz de indicadores internos de la unidad estratégica de Investigacion,
la misma que sefiala las actividades mds importantes y sus correspondientes indicadores, de la cadena de
valor de la mencionada unidad estratégica.

Para efectos del diagndstico interno, el trabajo inicial para identificar los indicadores internos
fue considerar como procesos o actividades y factores clave de la cadena de valor interna de la unidad
estratégica de Investigacion, a los siguientes:

. Planificacién de la investigacion.
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. Recopilacién de informacion.

] Analisis de informacion.

. Obtencion, difusion y aplicacion de resultados.
J Recursos humanos.

. Finanzas.

] Capacidad inter-procesal.

. Capacidad directiva.

J Cultura organizacional.

Es asi como al interior de cada una de las dimensiones anteriores se llegaron a determinar los
siguientes indicadores internos:

Planificacion de la investigacion

Grado de conocimiento de talentos de investigadores.
Disponibilidad de informacién para eleccion del campo.
Eficacia de criterios para eleccién del campo a investigar.
Cumplimiento del programa de investigacion.
Investigaciones iniciadas no concluidas.

AR

Recopilacion de informacion

6. Eficacia de los métodos de recopilacion.

7. Disponibilidad de informacion.

8. Recopilacién iniciada no concluida.

9. Utilidad de la informacién recopilada.

10. Costo de la recopilacion.

11. Productividad de la recopilacion.

12. Grado de suficiencia de la informacion recopilada.
13. Inversién disponible para la recopilacion.

Analisis de informacion

14. Eficacia de los métodos de analisis.

15. Grado de precision de las causas detectadas.
16. Costo del analisis.

17. Productividad del analisis.

Obtencion, difusién y aplicacion de resultados

18. Grado de calidad de las conclusiones.

19. Tiempo de elaboracién de las conclusiones e informe.
20. Eficacia de la investigacion (aplicada con éxito).

Recursos humanos

21. Grado de especializacion.

22. Incentivos a los investigadores.

23. Productividad del personal de investigacion.

Finanzas

24. Oportunidad —Finanzas.
25. Liquidez.

26. Fundaciones-donaciones.

Capacidad interprocesal
27. Sincronizaciéon de procesos.
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28. Equilibrio de recursos.

Capacidad directiva
29. Liderazgo y motivacion.

Cultura organizacional
30. Consistencia de valores con ventajas competitivas.

5.2.2.3 Oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades

Las oportunidades sefialadas en el cuadro 14 se precisaron en términos de productos o servicios,
mercados y beneficios a partit de aquellos indicadores externos que en el cuadro 13 (matriz de
tendencias e impactos del sector de investigacién) obtuvieron un puntaje mayor, resultado que significa
“impacto positivo o altamente positivo” en el sector o en el objetivo central de la unidad estratégica de
Investigacion. Asi, se dedujeron como oportunidades que podrian aprovecharse, las siguientes:

1. Investigacién en proyectos sostenibles que cubran el vacié financiero derivado de la desaparicién
de los ingresos por canon y regalias.

Investigacion en la solucién de problemas clave.

Investigaciones 100% financiadas.

Investigaciones en defensa de la ecologfa.

Rapidez del proceso de investigacion.

Empresas con alto poder adquisitivo.

Empresas sin capacidad o sin interés por la auto-investigacion.

Investigacion sobre problemas vitales de la Region.

Eficacia de la investigacion (aplicada exitosamente).

LA

Las amenazas estan representadas por los indicadores que en la matriz de tendencias e impactos
(cuadro 13) obtuvieron una calificaciéon de 2 o menor de 2, es decir con un impacto calificado como
“negativo o altamente negativo”. Las amenazas de mayor impacto negativo en el sector de
investigacion, y que por lo tanto deberdn contrarrestarse, frenarse o mitigarse con mayor prioridad, son
las siguientes:

Inversién en investigacién

Posicionamiento de competidores

Aparicién de centros experimentales

Nivel de apoyo de las organizaciones a la investigacién

Cartera de clientes leales del sector de investigacion

AR ol S

Las fortalezas mas importantes de la unidad estratégica de Investigacién estin representadas por
aquellos indicadores que en el cuadro 11 obtuvieron un puntaje mayor a 3.

1. Costo de la recopilacién.

2. Costo del analisis.

Por su parte las debilidades clave de la unidad estratégica de Investigacion se refieren a los indicadores
cuyo estado fue calificado con un puntaje de 2 0 menor de 2. Estas son:

Eficacia de los métodos de recopilacién

Disponibilidad de informacién

Productividad de la recopilacién

Grado de suficiencia de la informacién recopilada

Eficacia de los métodos de analisis

Grado de precisién de las causas detectadas

Eficacia de la investigacion (aplicada con éxito)

Nk e

18



8. Incentivos a los investigadores

9. Productividad del personal de investigacion

10. Liquidez

11. Liderazgo y motivacién

12. Consistencia de valores con ventajas competitivas

En el cuadro 17 se muestra el resumen consolidado de las oportunidades, amenazas, fortalezas y
debilidades mas relevantes de la unidad estratégica de Investigacion.

5.2.2.4 Conclusiones del analisis estratégico

Por el lado del entorno externo, haciendo un contrapeso cuantitativo y cualitativo de los indicadores
externos con impacto positivo frente a aquellos que se proyecta tendran un impacto negativo, se podria
calificar al sector de investigacién, como moderado. Es decir, en promedio y tomando como referencia
una escala con cinco tramos, estimamos que el sector se ubica en el rango de 2,1 a 3, con tendencia a
mantenerse asi o mejorar.

Observando el interior de la unidad estratégica, del balance entre fortalezas y las debilidades,
podemos concluir en que la unidad estratégica de Investigacién internamente se encuentra débil. Es
decir, las debilidades superar a las fortalezas, principalmente con relaciéon a los indicadores mas
importantes. Consideramos que las debilidades mas trascendentes que deberan superarse se asocian a
los procesos de analisis de informacion, excepto en lo relacionado al costo de analisis, y de recursos
humanos.

En consecuencia, el analisis estratégico de la unidad estratégica de Investigacion arroja como conclusion
que ésta enfrenta un entorno moderado, pero mediante una salud débil.

5.2.3 Unidad estratégica de Extension

5.2.3.1 Analisis externo

En los cuadros 18, 19 y 20 se describe de manera ordenada cémo se llegd a calificar el grado de
atractivo del sector de extension.

5.2.3.2 Diagnostico interno

En el cuadro 21 se presenta la matriz de indicadores internos de la unidad estratégica de Extension, la
misma que sefiala las actividades mas importantes y sus correspondientes indicadores, de la cadena de
valor de la mencionada unidad estratégica.

Para efectos del diagnéstico interno, el trabajo inicial para identificar los indicadores internos
fue considerar como procesos o actividades y factores clave de la cadena de valor interna de la unidad
estratégica de Extension, a los siguientes:

. Admision.

J Inscripcion.

. Académico.

. Pricticas.

. Cetrtificacion.

. Recursos humanos.
. Finanzas.
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. Capacidad inter-procesal.
° Capacidad directiva.
. Cultura organizacional.

Es asi como al interior de cada una de las dimensiones anteriores se llegaron a determinar los
siguientes indicadores internos:

Informes
1. Trato en informes.
2. Precisién en informes.

Inscripcion

3. Trato —inscripcion.

4. Precision en la inscripcion.
5. Novedoso —inscripcion.

6. Oportuno —inscripcion.

Académico

7. Actualizado-académico.
8. Aplicativo-académico.

9. Ventajoso-académico.
10. Econdémico-académico.
11. Productividad-académico.
12. Entretenido-académico.
13. Tiempo académico.

14. Trato-académico.

Practicas

15. Cantidad de convenios para practicas.

16. Aplicativo —practicas.

17. Nivel académico —pricticas.

18. Ventajoso —practicas.

19. Disponibilidad de asesoria-supervisién en practicas.

Certificacion
20. Disponibilidad de criterio de evaluacién-certificacion.
21. Rapidez en el tramite —certificacién.

Recursos humanos

22. Productividad (alumnos por persona).
23. Identificacién del personal -RR HH.
24. Capacitacion.

25. Costo RR HH.

26. Trato en RR HH.

Finanzas
27. Flujo de ingresos frente a gastos.
28. Fondos especiales.

29. Liquidez.

Capacidad interprocesal
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30. Sincronizacién de procesos.
31. Equilibrio de recursos.

Capacidad directiva
32. Planificacién.
33. Organizacion.
34. Direccion.

35. Control.

36. Clima laboral.

Cultura organizacional
37. Consistencia de valores con ventajas competitivas.
38. Trato al cliente.

5.2.3.3 Oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades

Las oportunidades sefialadas en el cuadro 19 se precisaron en términos de productos o servicios,
mercados y beneficios a partir de aquellos indicadores externos que en el cuadro 18 (matriz de
tendencias e impactos del sector de extension) obtuvieron un puntaje mayor, tesultado que significa
“impacto positivo o altamente positivo” en el sector o en el objetivo central de la unidad estratégica de
Extension. Asf, se dedujeron como oportunidades de productos (o servicios), de mercados o de
beneficios que podrian aprovecharse, las siguientes:

Programas de extensién en proyectos sostenibles.

Programas de extension en el desatrollo de habilidades técnicas especializadas.

Programas 100% financiados.

Programas de corta duracion.

Caracteristicas de calidad: actualizado, aplicativo, ventajoso.

Incluido en oportunidad anterior.

Mypes, Pymes, alumnos que no ingresan a universidad,

Caracteristicas de calidad: actualizado, aplicativo, ventajoso.

Incluido en oportunidad anterior.

A AN A i ol N

Las amenazas estin representadas por los indicadores que en la matriz de tendencias e impactos
(cuadro 18) obtuvieron una calificaciéon de 2 o menor de 2, es decir con un impacto calificado como
“negativo o altamente negativo”. Las amenazas clave que se detectaron en el sector de extension
fueron:

Conflictos laborales en el sector universitario.

Acreditacion del servicio ofrecido.

Poder adquisitivo de los clientes.

Precio de competidores.

Posicionamiento de competidores.

Universidades virtuales.

Costos fijos de universidades virtuales.

Servicios de colocaciones en puestos de trabajo.

AN LN

Las fortalezas mds importantes de la unidad estratégica de Extensién estan representadas por aquellos
indicadores que en el cuadro 21 obtuvieron un puntaje mayor a 3.

1. Econdémico-académico.

2. Productividad-académico.

3. Disponibilidad de criterio de evaluacién-certificacion.
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Por su parte las debilidades clave de la unidad estratégica de Extension se refieren a los indicadores
cuyo estado fue calificado con un puntaje de 2 o menor de 2.

Precisién en informes.

Actualizado-académico.

Aplicativo-académico.

Ventajoso-académico.

Cantidad de convenios para practicas.

Rapidez en el tramite —certificacion.

Productividad (alumnos por persona).

Consistencia de valores con ventajas competitivas.

S A A e

En el cuadro 22 se muestra el resumen consolidado de las oportunidades, amenazas, fortalezas y
debilidades mas relevantes de la unidad estratégica de Extension.

5.2.3.4 Conclusiones del analisis estratégico

Por el lado del entorno externo, haciendo un contrapeso cuantitativo y cualitativo de los indicadores
externos con impacto positivo frente a aquellos que se proyecta tendran un impacto negativo, se ha
calificado el atractivo del sector de Extension como moderado. Es decir, en promedio y tomando
como referencia una escala con cinco tramos, estimamos que el sector se ubica en el rango de 2,1 a 3.
Dicho de otro modo, en el sector las amenazas se compensan con las oportunidades existentes.

El balance entre fortalezas y las debilidades, arroja como resultado una unidad estratégica con
un estado de salud promedio.

Como conclusién diremos que la unidad estratégica de Extension enfrenta un contexto moderado
disponiendo de un nivel competitivo promedio.

5.3 Analisis estratégico corporativo

De la observacién de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann como un todo, se infieren las
siguientes oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades comunes (véase el cuadro 23):

Situacion actual del sistema de informacion

. No es suficiente para cubrir los requerimientos mds importantes para la toma de decisiones.
. El sistema de informacién ofrece limitaciones para la toma de decisiones.
. Con frecuencia, la informacion llega con retraso.

Situacién actual con relacién a la cultura organizacional
J No existen valores compartidos que impulsen las ventajas competitivas.

Oportunidades comunes

J Programas e investigaciones en proyectos sostenibles.

° Programas 100% financiados.

. Programas e investigaciones relacionadas a la defensa de la ecologia.
. Programas de corta duracién.

Amenazas comunes
. Exigencia de acreditacién del servicio ofrecido.
. Mejora del posicionamiento de los competidores.
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. Aumento de universidades virtuales.
° Baja cartera de clientes leales del sector.

Fortalezas comunes

. Precio econémico del proceso académico.

Debilidades comunes

. Baja liquidez.

. Bajo nivel de liderazgo y motivacion.

J Ineficientes procesos de atencién a proveedores y de graduacion vy titulacion.

VI. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Los objetivos estratégicos que deberin alcanzatse en el ambito corporativo y en cada unidad estratégica,
en el periodo 2008-2011 se determinan a continuacion.

6.1  Obijetivos estratégicos corporativos y objetivo estratégico central

Tomando como insumos la visién y la misién, el flujo monetatio organizacional (ingresos, gastos e
inventarios) y la cartera de oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades comunes, expuestos en el
cuadro 24, para el horizonte 2008-2011 se establecen como objetivos estratégicos corporativos, los
siguientes:

1. Ser la universidad lider en las regiones de Tacna, Moquegua y Puno ofreciendo programas que
mejoran el desempefio de las organizaciones.

2. Incrementar los recursos propios manteniendo los mismos costos fijos actuales.

3. Mejorar la efectividad del sistema de informacién.

4. Incrementar la cantidad de trabajadores con el culto a favor del ahorro y de la calidad académica y
de servicios.

5. Mejorar la capacidad de los procesos de atencién a proveedores y de graduacion vy titulacion.

6. Aumentar la oferta de productos (programas, proyectos e investigaciones) que representen

soluciones sostenibles y practicas a los problemas relacionados a la ecologfa, agua y energfa de la
Regiéon Tacna.

7. Aumentar la cantidad de alumnos sujetos a financiamiento.
8. Aumentar la oferta de programas de corta duracion.
9. Logtar la acreditacién.

10.  Mejorar el posicionamiento de la UNJBG.

11.  Mejorar y diferenciar la calidad de los programas virtuales.
12. Aumentar la cartera de clientes leales de la UNJBG.

13.  Elevar la liquidez de la UNJBG.

14.  Mejorar el nivel de calidad de liderazgo.

Haciendo una relacién causa-efecto entre los objetivos anteriores, se fija como objetivo
estratégico corporativo central que incluye y alinea a los demas, el siguiente: Ser Ia universidad lider
en las regiones de Tacna, Moquegua y Puno ofreciendo programas que mejoran el desempefio
de las organizaciones.

6.2 Objetivos estratégicos y objetivo estratégico central por unidad
estratégica
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6.2.1 Unidad estratégica de Ensefianza

Con relacién a la visiéon y a la misiéon de la UNJBG, al flujo monetario organizacional y a las

oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades identificadas en el analisis estratégico, en la unidad

estratégica de Enseflanza, se han definido los siguientes objetivos estratégicos para el periodo 2008-

2011 (véase el cuadro 25):

1. Ser la unidad estratégica lider en las regiones de Tacna, Moquegua y Puno ofreciendo
profesionales con el mejor desempefio.

2. Incrementar los ingresos, aumentando el financiamiento y los recursos propios y manteniendo los
costos fijos actuales.

3. Incrementar el nivel de satisfaccion de los clientes (alumnos y padres de familia o alumnos y
cényuge).

4. Reducir la capacidad no utilizada por salén de clase.

5. Incrementar la produccién intelectual.

6.  Aumentar la cantidad de convenios para pricticas profesionales.

7. Mejorar el trato a los clientes en admision.

8. Mejorar el grado de consistencia entre el examen de admision y el perfil de la carrera.

9. Aumentar la disponibilidad de asesoria-supervisién en las practicas profesionales.

10.  Aumentar el valor agregado a la preparacién mediante la elaboracién de las tesis.

11.  Mejorar el grado de integracién del personal y de coordinacién de las actividades.

12. Aumentar la capacitacion a empresas que aprovecharan el TLC.

13.  Aumentar la capacitacién a funcionarios y servidores publicos.

14.  Aumentar la captacién de estudiantes de zonas marginales.

15.  Mejorar el nivel de calidad académica (actualizado, practico, ventajoso, entretenido).

16. Elevar la cantidad de colocaciones laborales de los egresados.

17. Mejorar el nivel de posicionamiento de los egresados.

6.2.2 Unidad estratégica de Investigacion

Con relacién a la vision y a la mision de la UNJBG, al flujo monetario organizacional y a las

oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades identificadas en el analisis estratégico, en la unidad

estratégica de Investigacion, se han definido los siguientes objetivos estratégicos para el periodo 2008-

2011 (véase el cuado 206):

1. Ser la unidad estratégica lider en las regiones de Tacna, Moquegua y Puno ofreciendo
investigaciones utiles y eficaces.

2. Incrementar los ingresos captados por investigaciones y consultorfas, manteniendo los costos fijos
actuales.

3. Aumentar la cantidad de investigaciones eficaces (aplicadas con éxito).

4. Aumentar el nivel de satisfaccion de los investigadores.

5. Aumentar el grado de financiamiento de las investigaciones.

6. Aumentar la cantidad de investigaciones para empresas que requieren de investigaciones, tienen
alto poder adquisitivo y poseen poco interés por la auto-investigacion.

7. Mejorar la capacidad de investigacion.

8. Aumentar el grado de interés de las organizaciones a favor de la realizacién de investigaciones.

6.2.3 Unidad estratégica de Extension
Con relacién a la visiéon y a la misién de la UNJBG, al flujo monetario organizacional y a las

oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades identificadas en el analisis estratégico, en la unidad
estratégica de Extensién, se han definido los siguientes objetivos estratégicos para el periodo 2008-2011
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(véase el cuadro 27):

1. Ser la unidad estratégica lider en las regiones de Tacna, Moquegua y Puno mejorando el
desempefio de personas que no acceden directamente a las universidades.

2. Incrementar los ingresos, aumentando el financiamiento y los recursos propios y manteniendo los

costos fijos actuales.

Mantener la disponibilidad de criterio de evaluacion-certificacion.

Mejorar el grado de precisién en los informes a los clientes.

Mejorar el nivel de calidad académica (actualizado, practico, ventajoso, entretenido).

Aumentar la cantidad de convenios para practicas.

Reducir el tiempo de tramite para la certificacion.

Aumentar la productividad (alumnos por persona de la U.E. de Extensién).

Aumentar la cantidad de programas de extensién en el desarrollo de habilidades técnicas

especializadas.

10. Incrementar la captacién de clientes procedentes de las Mypes, Pymes y estudiantes que no
ingresan a la universidad.

11.  Elevar la cantidad de colocaciones laborales de los egresados.

WP AU AW

VII. RESTRICCIONES DE LOS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Los obsticulos inmersos en la consecucion de los objetivos estratégicos corporativos y de los objetivos
estratégicos de las tres unidades estratégicas de la UNJBG se describen en los siguientes apartados.
7.1 Restricciones de los objetivos estratégicos corporativos

Los “cuellos de botella” involucrados en la consecucién de los objetivos estratégicos corporativos de la
UNJBG, son los siguientes (véase el cuadro 28):

1.  Poca experiencia ejecutiva de los docentes, sueldos desalentadores, vocaciéon insuficiente y
biblioteca y laboratorios insuficientes.
2. Dejadez en la busqueda de nuevas fuentes de ingresos explotando los recursos actuales de la

UNJBG, falta de expertos en proyectos de inversion, carencia de proyectos rentables para la

generacion de recursos propios, falta de confiabilidad para el financiamiento y fondos internos

insuficientes para elaborar proyectos que se constituyan en fuentes de ingresos.

Se carece de un sistema integral de indicadores de gestion.

4. Insuficiente liderazgo para promover una cultura con el ejemplo, se carece de incentivos que
impulsen el ahorro y la calidad académica, falta del talento relacionado al trato amable entre las
personas y entre el personal y los clientes y resistencia al cambio.

>

5. Excesivos tramites y actividades con y sin valor en los procesos de atencién a proveedores y de
graduacion y titulacion.
6. Falta de voluntad y de incentivos para ejecutar programas, proyectos e investigaciones que

representen soluciones sostenibles y practicas a los problemas relacionados a la ecologfa, agua y
energia de la Regién Tacna.

7. Bajo poder de negociacién de la UNJBG para conseguir fondos que permitan aumentar la
cantidad de alumnos sujetos a financiamiento.

8. Falta de identificacién de temas que se yuxtaponen en un mismo programa o carrera. Esto impide
aumentar la oferta de programas de corta duracion.

9.  Interrupciones en la gestion de la UNJBG y dejadez de las autoridades por acelerar la
acreditacion.
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10.

11.

12.

13.

14.

Falta de enfoque, no se cuenta con una palabra o eslogan clave, carencia de hechos concretos a
destacar, dejadez en la mejora de la apariencia, falta de expertos en marketing para mejorar y
uniformizar la comunicacion.

Desconocimiento de lo que se debe mejorar y respecto a qué deben diferenciarse los programas
virtuales de la UNJBG.

Baja satisfaccion de los clientes en su necesidad esencial de mejorar su desempefio, carencia de
premios a la lealtad y falta de contacto directo y permanente de la UNJBG con sus clientes.
Crecimiento no enfocado de la UNJBG (se crean nuevos programas, carreras o facultades sin
tomar en cuenta que eso agrava las debilidades en cuanto a recursos insuficientes y baja liquidez).
Falta de desarrollo de habilidades directivas y de liderazgo por parte de los directivos.

7.2 Restricciones de los objetivos estratégicos por unidad estratégica

7.2.1 Unidad estratégica de Ensefianza

Para conseguir los objetivos estratégicos de la unidad estratégica de Ensefianza, se tendran que superar
los siguientes obstaculos (véase el cuadro 29):

1.

2.

O

11.

12.

13.

14.
15.

Poca experiencia ejecutiva de los docentes, insuficiente capacitacién, sueldos desalentadores y
vocacién insuficiente a favor de la docencia.

Dejadez en la bisqueda de nuevas fuentes de ingresos explotando los recursos actuales de la U.E.
de Ensefianza, falta de expertos en proyectos de inversion, falta de expertos en proyectos de
inversion siguiendo la metodologia del SNIP, carencia de proyectos rentables para la generacion de
recursos propios, falta de confiabilidad para el financiamiento y fondos internos insuficientes para
elaborar proyectos que se constituyan en fuentes de ingresos.

Deficiente sistema de designacién del personal que trata con los clientes, no se incluyen los talentos
del buen trato natural y de la empatia en la seleccién del personal, no se implementan programas de
entrenamiento y motivacion a favor de la excelencia en el servicio, no se considera a los padres, en
el caso de pregrado, y a los cényuges, en el caso de postgrado, en las interrelaciones universidad-
cliente.

Falta de trabajo orientado a colocar a los alumnos egresados en el mercado laboral y mal
posicionamiento.

Docentes desmotivados y falta de incentivos a favor de la produccién intelectual.

Débil relacién con las organizaciones del sector publico y privado para llevar a cabo convenios que
faciliten practicas profesionales e investigaciones.

Sistema de seleccién de personal destinado al area de admision no tiene el talento del buen trato
natural.

Actitud pasiva frente a la necesidad de ajustar las pruebas de admisién a los perfiles de cada carrera.
Poca importancia a la actividad de asesotia, tutorias-supervisioén de las practicas profesionales.

Los temas de tesis no estin enlazados con los temas impartidos en la preparacion de los
estudiantes.

Falta de objetivos comunes y superiores que sean conocidos y compartidos por todos, no se
comparte con todos de modo equitativo los problemas y los éxitos y trabajo asilado de las unidades
organicas.

Desconocimiento de las empresas que aprovecharan el TLC.

No se cuenta con una base de datos de los potenciales clientes concernientes a funcionarios y
servidores publicos de las regiones de Tacna, Moquegua y Puno.

Actitud pasiva en la captacién de estudiantes de zonas marginales y rurales.

Insuficiente actualizacién y poca experiencia ejecutiva de los docentes, escasa utilizacién de casos
practicos, descuido en la implementacién de métodos y medios entretenidos durante la exposicién
de las clases y escasa supervision y seguimiento del nivel de calidad académica.
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16. Mal posicionamiento y descuido de actividades orientadas a elaborar bolsas de trabajo a favor de
los egresados.

17. Se hace poco por actualizar los conocimientos de los egresados. La cadena de valor de la U.E. de
Ensefianza no incluye actividades relacionadas a los egresados después que obtuvieron su titulo o

grado.

7.2.2 Unidad estratégica de Investigacion

Los cuellos de botella que deberan superarse en la unidad estratégica de Investigacién de la UNJBG

para lograr los objetivos estratégicos trazados, son los siguientes (véase el cuadro 30):

1. Poco interés por la investigacién, sueldos desalentadores, vocacion insuficiente a favor de la
investigacion y gestion ineficiente de COIN.

2. Experiencia y competencia insuficiente en trabajos de investigacion dtiles a las organizaciones y a la
sociedad y fondos internos insuficientes enfocados a la investigacion.

3. Desconocimiento de métodos y técnicas de investigacién, desatencién de proyectos de desarrollo
de alto impacto, mal posicionamiento (por ello las organizaciones no solicitan servicios de la
Universidad), pocos docentes investigadores de la Universidad se capacitan en investigacién y falta
de capacidad instalada destinada a la investigacion.

4. Escasa motivacion a los investigadores.

5. Desconocimiento y dejadez en la busqueda de nuevas fuentes de financiamiento a favor de las
investigaciones.

6. Por falta de interés no se cuenta con una cartera de empresas que requieren investigaciones, que
poseen alto poder adquisitivo y tienen poco interés por la auto-investigacion.

7. Falta de cursos de metodologia de investigacién cientifica en las curriculas actuales, estudiantes no
involucrados en el proceso de investigacion.

8. Actitud pasiva frente a la necesidad de elevar el interés de las organizaciones por la realizacién de
investigaciones de alto impacto favorable.

7.2.3 Unidad estratégica de Extension

Los objetivos estratégicos de la unidad estratégica de Extensién exigen solucionar con éxito los

siguientes obstaculos (véase el cuadro 31):

1. Diversidad de grupos con intereses particulares, celo y egoismo profesional genera discriminacién de nuevas
generaciones de profesionales, poca experiencia ejecutiva de los docentes y vocacién insuficiente a favor de la
docencia, y falta de interés del docente por actividades de extension y proyeccion.

2. Dejadez en la bisqueda de nuevas fuentes de ingresos explotando los recursos actuales de la U.E. de

Extension, falta de autonomia administrativa y financiera de los Centros de Produccion, falta de expertos en

proyectos de inversion, carencia de proyectos rentables para la generacién de recursos propios, falta de

confiabilidad para el financiamiento y fondos internos insuficientes para elaborar proyectos que se
constituyan en fuentes de ingresos.

Falta de identidad e integracién por parte de los Coordinadores Docentes.

Dejadez en el trabajo de ofrecer informes técnicos precisos a los clientes e ineficiente sistema de informacién.

5. Insuficiente actualizacién y poca experiencia ejecutiva de los docentes, escasa utilizacion de casos practicos,
mal posicionamiento y descuido en la implementacién de métodos y medios dinamicos y patticipativos
durante la exposicion de las clases.

6. Débil relacién con las organizaciones del sector publico y privado para llevar a cabo convenios que faciliten
las practicas de los estudiantes de la U.E. de Extension.

7. Desconocimiento de las tareas con poco valor y sin valor de la actividad de tramite para la certificacién de los
estudiantes de la U.E. de Extension.

8. Baja eficacia de las acciones de persuasién promocional por falta de personal especializado en marketing.

9. Limitada participacién de docentes con habilidades técnicas especializadas de aplicacién rapida.

B
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10. No se cuenta con una base de datos de los potenciales clientes procedentes de las Mypes, Pymes y

estudiantes que no ingresan a la universidad.

11. Mal posicionamiento y escasas actividades orientadas a elaborar bolsas de trabajo a favor de los egresados.

VIII. ESTRATEGIAS

A continuacién se seflalan las estrategias que deberan ponerse en marcha en los que resta del afio 2008
hasta el afio 2011. Estas decisiones tienen catricter corporativo y especifico a cada unidad estratégica de

la UNJBG.

8.1 Estrategias corporativas

La derrota de los cuellos de botella corporativos implica la ejecucién de las siguientes estrategias (véase
el cuadro 32):

1.

Ejecutar programas de capacitacién y entrenamiento de alto nivel dirigido a los ejecutivos de las
organizaciones de las regiones de Tacna, Moquegua y Puno, donde asistan los docentes de la
UNJBG; disefiar un sistema de reclutamiento de docentes que incluya la evaluaciéon de la vocacién
potencial de los postulantes; y elaborar un plan de financiamiento de la biblioteca y de los
laboratorios.

Enfoque en la investigacion, plasmado en la exigencia de publicaciones periddicas. Todos los
docentes, segun su categotia, deben estar obligados a publicar.

Implementar un sistema de incentivos que incluya: a) indicadores relacionados a la mejora de la
calidad de los conocimientos impartidos (esto servirfa para compensar las bajas remuneraciones de
los docentes), b) retribuciones a la ejecucion de publicaciones, proyectos e investigaciones que
representen soluciones sostenibles, practicas y de alto impacto, relacionados a la ecologfa, agua y
energia de las regiones de Tacna, Moquegua y Puno; c) retribuciones a la mejora del desempenio de
los clientes y de las organizaciones; d) indicadores de excelencia en el servicio; €) los resultados de
la evaluacién del nivel de liderazgo de los directivos; y f) indicadores sobre produccién intelectual.
Designar un Equipo de Trabajo constituido por docentes de las diferentes facultades encargado de
elaborar un plan especifico de implementaciéon de nuevas fuentes de ingresos (por ejemplo la
constituciéon de empresas) que explote los recursos actuales; contratar expertos para realizar un
curso completo y especializado en proyectos de inversioén, orientado a técnicos, funcionarios y
docentes financiado con ONGs u otros organismos similares y acreditar a los que aprueben el
curso; elegir lineas de proyectos en funcién de las ventajas comparativas de las regiones de Tacna,
Moquegua y Puno; organizar un concurso con los tesistas para que elaboren proyectos a partir de la
explotaciéon de las ventajas comparativas de las regiones mencionadas; y realizar alianzas
estratégicas con gremios empresariales.

Construir e implementar el Mapa o Tejido de Indicadores Estratégicos de la UNJBG.

Desarrollar el culto por la excelencia en el servicio, mediante la implantacién de cédigos de
comportamiento de cumplimiento sin excepcién, entrenamiento sobre excelencia en el servicio;
implementar la mediciéon de los indicadores de excelencia en el servicio e incluirlos en el Mapa de
Indicadores Estratégicos; e incluir en el sistema de rotacién el desempefio en cuanto a nivel de
servicio.

Implementar la reingenieria de los procesos de atencién a proveedores y de graduacion vy titulacion.
Elaborar e implementar un plan de financiamiento orientado a aumentar la cantidad de alumnos
sujetos a financiamiento.

Designar un Equipo de Trabajo que identifique los temas que se repiten en un mismo programa o
carrera, concentrarlos en un solo curso y disefiar programas de menor duracion.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Definir y aprobar politicas especificas que garanticen la continuidad de las estrategias adoptadas y
que sean independientes de las autoridades de turno; y definir un plazo para la culminacién del
proceso de acreditacion.

Organizar un evento donde se exprese el compromiso publico de las autoridades y el personal de
los diversos estamentos de la UNJBG con las estrategias mas importantes emanadas del presente
plan estratégico.

Contratar una empresa especializada que se encargue de eclaborar e implantar el plan de
posicionamiento de la UNJBG.

Definir el concepto (producto, funciéon y caracteristicas de calidad mas importantes) de los
programas virtuales de la UNJBG y decidir en qué elementos se distinguira de los demas.

Diseflar un sistema de actualizacién y reforzamiento permanente de los conocimientos y
habilidades de los clientes actuales y egresados de la UNJBG.

Asignar las funciones de practicas profesionales y bolsa de trabajo a la Oficina de Actividades y
Servicios Académicos, para que se encargue de centralizar la realizacién de alianzas estratégicas y la
suscripcion de convenios con las organizaciones del sector publico y privado, integrada por el
mismo personal de las unidades estratégicas de la UNJBG.

Apalancar los recursos de la UNJBG, mediante el enfoque de su crecimiento, asi como a través de
la unién de programas, carreras y facultades afines que tienen una baja cantidad de alumnado.
Implementar el taller de entrenamiento en “catching’ y luego como resultado de este evento,
proceder a la rotacién; disefiar una lista de chequeo que sirva para medir el nivel de liderazgo y
formalizar su aplicacion y utilizar sus resultados en los ascensos y rotaciones.

8.2 Estrategias por unidad estratégica

8.2.1 Unidad estratégica de Ensefianza

Conforme se describe en el cuadro 33, para el petiodo 2008-2011, en la unidad estratégica de
Ensefianza se plantea poner en marcha las siguientes estrategias:

1.

Disefiar un sistema de reclutamiento que comprenda basicamente los factores de talento (buen
trato natural y empatia), conocimientos, valores, experiencia y formacién; poner en marcha
programas de entrenamiento encaminados a incrementar la satisfaccion de los clientes; e incluir en
el sistema educativo a los padres en el caso de pregrado y a los cényuges en el caso de postgrado.
Alianzas estratégicas con las empresas de las regiones de Tacna, Moquegua y Puno para que los
egresados realicen allf sus tesis bajo el sistema ad-honorem y con supervisién de docentes.

Designar al Lider y al Equipo Responsable de elaborar y compatibilizar las pruebas de admisién
con los perfiles de cada carrera. En esto deben incluirse los requisitos relacionados a
conocimientos, talentos y valores.

Gestionar ¢ implementar la elaboracién de tesis integradoras de los temas mas importantes de las
carreras y que asimismo respondan a las necesidades de desatrollo de las regiones Tacna, Moquegua
y Puno.

Establecer y difundir los objetivos comunes y superiores de la U.E. de Ensefianza y medir su
consecucion y formalizar reuniones periédicas multifuncionales que traten problemas y se informe
sobre los resultados de la gestion.

Elaborar una base de datos sobre las empresas de las regiones de Tacna y Moquegua que
aprovecharian el Tratado de Libre Comercio (TLC) con Estados Unidos de Norteamérica.

Elaborar una base de datos sobre los potenciales clientes concernientes a funcionarios y servidores
publicos de las regiones de Tacna, Moquegua y Puno.

Extender la comunicacién hacia las zonas marginales y rurales de las regiones de Tacna, Moquegua
y Puno y realizar alianzas estratégicas con las organizaciones representativas de dichas zonas.
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Implementar un sistema de ensefianza que combine el anilisis de casos con el tratamiento
conceptual y que considere el uso de medios como peliculas y eventos teatrales para un dictado
entretenido. Dicho sistema debe incluir la supervision y seguimiento formal del dictado de clases.

10. Crear e implementar la Oficina de Seguimiento Posventa de la U.E. de Ensefianza.

8.2.2 Unidad estratégica de Investigacion

En la unidad estratégica de Investigacidén se recomienda ejecutar las siguientes estrategias, las mismas
g g g glas,
que han sido deducidas a partir de las restricciones sefialadas en la primera columna del cuadro 34:

1.

Financiar mediante alianzas estratégicas con instituciones financieras y empresas de Tacna,
Moquegua y Puno y premiar las investigaciones orientadas a plantear soluciones sostenibles,
practicas y de alto impacto en el desarrollo de las regiones de Tacna, Moquegua y Puno, tal como el
proyecto de acceder a las aguas del Rio Amazonas.

Elegir lineas de investigacién en funcién de las ventajas comparativas de la zona de influencia de la
UNJBG o en respuesta a los problemas mas prioritarios de las regiones de Tacna, Moquegua y
Puno; ofrecer servicios de investigacién a las organizaciones y a la sociedad de las regiones
mencionadas; y gestionar el financiamiento de las investigaciones a través de ONGs u otros
organismos similares.

Contratar un experto para realizar un curso taller completo y especializado en investigacion
cientifica y aplicada, orientado a docentes investigadores con vocacién y acreditar a los que
aprueben el curso.

Gestionar la entrega de bonos o retribuciones a los investigadores en funcién de las utilidades
generadas por los servicios de investigacion.

Implementar fundaciones y realizar alianzas estratégicas con universidades nacionales y/o
extranjeras defensoras de la ecologia e interesadas en investigaciones relacionadas a los problemas
mas importantes de las regiones de Tacna, Moquegua y Puno.

Elaborar una base de datos sobre las empresas de las regiones de Tacna, Moquegua y Puno con alto
poder adquisitivo y sin mucho interés por la auto-investigaciéon que requeritian los servicios de
investigacion.

Incluir a estudiantes y egresados en los trabajos de investigacién (30%) y normar la inclusién de
cursos de investigacion en la curricula de todas las carreras.

Elaborar una cartera y un mapa de investigaciones de alto impacto favorable en la solucién de los
problemas mas importantes de las regiones de Tacna, Moquegua y Puno y plantear su ejecucion en
alianza con sus empresas e instituciones.

8.2.3 Unidad estratégica de Extension

Las estrategias que deberan implantarse para superar las restricciones identificadas en la unidad
estratégica de Extensién, y por ende para lograr los respectivos objetivos estratégicos, son los
siguientes (véase el cuadro 35):

1.

2.

Tercerizar la elaboracién del perfil y la seleccion de los puestos de mayor jerarquia de los Centros
de Produccién.

Formalizar la autonomia administrativa y financiera de los Centros de Produccion.

Determinar los indicadores de gestion que servirdn para evaluar el desempefio de los puestos de
mayor jerarqufa de los Centros de Produccion.

Designar los miembros del directorio de los Centros de Produccion.

Elaborar y aprobar al mas alto nivel un plan de rotacién interna de los Coordinadores Docentes
relacionados a la unidad estratégica de Extension.
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10.

11.

Elaborar y formalizar el uso de una lista de chequeo que evite la entrega de informes imprecisos a
los clientes.

Implementar un sistema de ensefianza que combine el andlisis de casos con el tratamiento
conceptual y que considere el uso de medios como peliculas y eventos teatrales para un dictado
dinamico y participativo y que disponga la utilizaciéon de lecturas actuales.

Implementar un proceso de reingenierfa en el drea de tramite para la certificaciéon de los
estudiantes.

Capacitar a través de un profesional de prestigio, al personal responsable de las promociones en
marketing estratégico y operativo.

Suscribir convenios con universidades publicas (por ejemplo la Universidad Agraria La Molina) y
privadas y con empresas dedicadas a actividades similares a las que se realizan en las regiones de
Tacna, Moquegua y Puno para ejecutar programas de entrenamiento que desatrollen habilidades
técnicas especializadas de docentes y clientes.

Elaborar una base de datos sobre los potenciales clientes procedentes de las Mypes, Pymes y
estudiantes que no ingresan a las universidades de las regiones de Tacna, Moquegua y Puno.

IX. PRIORIDADES ESTRATEGICAS

En base al estimado del impacto de cada estrategia en el objetivo estratégico central, tanto en el ambito
corporativo como en el de cada unidad estratégica, se han establecido las prioridades en el destino de
recursos y en la programacion de la ejecucion de las estrategias.

9.1 Prioridades estratégicas en el ambito corporativo

El orden de prioridad en el ambito corporativo es el siguiente (véanse los cuadros 36 y 37):
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Definir y aprobar politicas especificas que garanticen la continuidad de las estrategias adoptadas y
que sean independientes de las autoridades de turno; y definir un plazo para la culminacién del
proceso de acreditacion.

Ejecutar programas de capacitacién y entrenamiento de alto nivel dirigido a los ejecutivos de las
organizaciones de las regiones de Tacna, Moquegua y Puno, donde asistan los docentes de la
UNJBG; disefiar un sistema de reclutamiento de docentes que incluya la evaluacién de la
vocacion potencial de los postulantes; y elaborar un plan de financiamiento de la biblioteca y de
los laboratorios.

Enfoque en la investigacién, plasmado en la exigencia de publicaciones periddicas. Todos los
docentes, seguin su categoria, deben estar obligados a publicar.

Organizar un evento donde se exprese el compromiso publico de las autoridades y el personal de
los diversos estamentos de la UNJBG con las estrategias mds importantes emanadas del presente
plan estratégico.

Designar un Equipo de Trabajo constituido por docentes de las diferentes facultades encargado
de elaborar un plan especifico de implementacién de nuevas fuentes de ingresos (por ejemplo la
constitucién de empresas) que explote los recursos actuales; contratar expertos para realizar un
curso completo y especializado en proyectos de inversién, orientado a técnicos, funcionarios y
docentes financiado con ONGs u otros organismos similares y acreditar a los que aprueben el
curso; elegir lineas de proyectos en funcién de las ventajas comparativas de las regiones de Tacna,
Mogquegua y Puno; organizar un concurso con los tesistas para que elaboren proyectos a partir de
la explotacién de las ventajas comparativas de las regiones mencionadas; y realizar alianzas
estratégicas con gremios empresariales.

Implementar un sistema de incentivos que incluya: a) indicadores relacionados a la mejora de la
calidad de los conocimientos impartidos (esto servirfa para compensar las bajas remuneraciones
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17°

de los docentes), b) retribuciones a la ejecucion de publicaciones, proyectos e investigaciones que
representen soluciones sostenibles, practicas y de alto impacto, relacionados a la ecologfa, agua y
energfa de las regiones de Tacna, Moquegua y Puno; ¢) retribuciones a la mejora del desempefio
de los clientes y de las organizaciones; d) indicadores de excelencia en el servicio; €) los resultados
de la evaluacién del nivel de liderazgo de los directivos; y f) indicadores sobre producciéon
intelectual.

Implementar el taller de entrenamiento en “carching’ y luego como resultado de este evento,
proceder a la rotacion; disefiar una lista de chequeo que sirva para medir el nivel de liderazgo y
formalizar su aplicacion y utilizar sus resultados en los ascensos y rotaciones.

Desarrollar el culto por la excelencia en el servicio, mediante la implantacién de codigos de
comportamiento de cumplimiento sin excepcién, entrenamiento sobre excelencia en el servicio;
implementar la medicién de los indicadores de excelencia en el servicio e incluitlos en el Mapa de
Indicadores Estratégicos; e incluir en el sistema de rotaciéon el desempefio en cuanto a nivel de
servicio.

Implementar la reingenierfa de los procesos de atencién a proveedores y de graduaciéon y
titulacion.

Diseflar un sistema de actualizacién y reforzamiento permanente de los conocimientos y
habilidades de los clientes actuales y egresados de la UNJBG.

Apalancar los recursos de la UNJBG, mediante el enfoque de su crecimiento, asi como a través de
la unién de programas, carreras y facultades afines que tienen una baja cantidad de alumnado.
Designar un Equipo de Trabajo que identifique los temas que se repiten en un mismo programa o
carrera, concentrarlos en un solo curso y disefiar programas de menor duracién.

Asignar las funciones de practicas profesionales y bolsa de trabajo a la Oficina de Actividades y
Servicios Académicos, para que se encargue de centralizar la realizacién de alianzas estratégicas y
la suscripcién de convenios con las organizaciones del sector publico y privado, integrada por el
mismo personal de las unidades estratégicas de la UNJBG.

Contratar una empresa especializada que se encargue de elaborar e implantar el plan de
posicionamiento de la UNJBG.

Definir el concepto (producto, funcién y caracteristicas de calidad mas importantes) de los
programas virtuales de la UNJBG y decidir en qué elementos se distinguira de los demas.
Construir e implementar el Mapa o Tejido de Indicadores Estratégicos de la UNJBG.

Elaborar e implementar un plan de financiamiento orientado a aumentar la cantidad de alumnos
sujetos a financiamiento.

9.2 Prioridades estratégicas en el nivel de unidad estratégica

9.2.1 Unidad estratégica de Ensefianza

De mayor a menor prioridad, las estrategias se jerarquizan segun el siguiente orden (véanse los cuadros
38y 39):

10

20

Implementar un sistema de enseflanza que combine el analisis de casos con el tratamiento
conceptual y que considere el uso de medios como peliculas y eventos teatrales para un dictado
entretenido. Dicho sistema debe incluir la supervisién y seguimiento formal del dictado de clases.

Disefiar un sistema de reclutamiento que comprenda basicamente los factores de talento (buen
trato natural y empatia), conocimientos, valores, experiencia y formacién; poner en marcha
programas de entrenamiento encaminados a incrementar la satisfaccion de los clientes; e incluir
en el sistema educativo a los padres en el caso de pregrado y a los cényuges en el caso de

postgrado.
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10°

Designar al Lider y al Equipo Responsable de elaborar y compatibilizar las pruebas de admisién
con los perfiles de cada carrera. En esto deben incluirse los requisitos relacionados a
conocimientos, talentos y valores.

Crear e implementar la Oficina de Seguimiento Posventa de la U.E. de Ensefianza.

Establecer y difundir los objetivos comunes y supetiores de la U.E. de Enseflanza y medir su
consecuciéon y formalizar reuniones periddicas multifuncionales que traten problemas y se
informe sobre los resultados de la gestion.

Gestionar e implementar la elaboracién de tesis integradoras de los temas mas importantes de las
carreras y que asimismo respondan a las necesidades de desarrollo de las regiones Tacna,
Moquegua y Puno.

Alianzas estratégicas con las empresas de las regiones de Tacna, Moquegua y Puno para que los
egresados realicen allf sus tesis bajo el sistema ad-honorem y con supervisién de docentes.
Elaborar una base de datos sobre los potenciales clientes concernientes a funcionarios y
servidores publicos de las regiones de Tacna, Moquegua y Puno.

Extender la comunicacién hacia las zonas marginales y rurales de las regiones de Tacna,
Moquegua y Puno y realizar alianzas estratégicas con las organizaciones representativas de dichas
zonas.

Elaborar una base de datos sobre las empresas de las regiones de Tacna y Moquegua que
aprovecharian el TLC.

9.2.2 Unidad estratégica de Investigacion

Las estrategias en la unidad estratégica de Investigacion deberan implantarse respetando el siguiente
orden de prioridad (véanse los cuadros 40 y 41):
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Contratar un experto para realizar un curso taller completo y especializado en investigacién
cientifica y aplicada, orientado a docentes investigadores con vocaciéon y acreditar a los que
aprueben el curso.

Elaborar una cartera y un mapa de investigaciones de alto impacto favorable en la solucién de los
problemas mas importantes de las regiones de Tacna, Moquegua y Puno y plantear su ejecucién
en alianza con sus empresas ¢ instituciones.

Elegir lineas de investigacion en funcion de las ventajas comparativas de la zona de influencia de
la UNJBG o en respuesta a los problemas mas prioritarios de las regiones de Tacna, Moquegua y
Puno; ofrecer servicios de investigacién a las organizaciones y a la sociedad de las regiones
mencionadas; y gestionar el financiamiento de las investigaciones a través de ONGs u otros
organismos similares.

Gestionar la entrega de bonos o retribuciones a los investigadores en funcién de las utilidades
generadas por los servicios de investigacion.

Incluir a estudiantes y egresados en los trabajos de investigacion (30%) y normar la inclusién de
cursos de investigacion en la curricula de todas las carreras.

Financiar mediante alianzas estratégicas con instituciones financieras y empresas de Tacna,
Moquegua y Puno y premiar las investigaciones orientadas a plantear soluciones sostenibles,
practicas y de alto impacto en el desatrollo de las regiones de Tacna, Moquegua y Puno, tal como
el proyecto de acceder a las aguas del Rio Amazonas.

Implementar fundaciones y realizar alianzas estratégicas con universidades nacionales y/o
extranjeras defensoras de la ecologfa e interesadas en investigaciones relacionadas a los problemas
mas importantes de las regiones de Tacna, Moquegua y Puno.

Elaborar una base de datos sobre las empresas de las regiones de Tacna, Moquegua y Puno con
alto poder adquisitivo y sin mucho interés por la auto-investigacién que requeririan los servicios
de investigacion.
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9.2.3 Unidad estratégica de Extension

El orden jerarquico de las estrategias de la unidad estratégica de Extension es el siguiente (véanse los

cuadros 42 y 43):

1°  Implementar un sistema de ensefianza que combine el andlisis de casos con el tratamiento
conceptual y que considere el uso de medios como peliculas y eventos teatrales para un dictado
dinamico y patticipativo y que disponga la utilizaciéon de lecturas actuales.

2°  Suscribir convenios con universidades publicas (por ejemplo la Universidad Agraria La Molina) y
privadas y con empresas dedicadas a actividades similatres a las que se realizan en las regiones de
Tacna, Moquegua y Puno para ejecutar programas de entrenamiento que desarrollen habilidades
técnicas especializadas de docentes y clientes.

3°  Elaborar y aprobar al mas alto nivel un plan de rotacién interna de los Coordinadores Docentes
relacionados a la unidad estratégica de Extension.

4°  Elaborar una base de datos sobre los potenciales clientes procedentes de las Mypes, Pymes y
estudiantes que no ingresan a las universidades de las regiones de Tacna, Moquegua y Puno.

5°  Formalizar la autonomia administrativa y financiera de los Centros de Produccion.

6°  Tercerizar la elaboracion del perfil y la seleccién de los puestos de mayor jerarquia de los Centros
de Produccion.

7°  Determinar los indicadores de gestién que serviran para evaluar el desempefio de los puestos de
mayor jerarquia de los Centros de Produccién.

8°  Designar los miembros del directorio de los Centros de Produccién.

9°  Implementar un proceso de reingenierfa en el area de tramite para la certificacion de los
estudiantes.

10°  Capacitar a través de un profesional de prestigio, al personal responsable de las promociones en
marketing estratégico y operativo.

11°  Elaborar y formalizar el uso de una lista de chequeo que evite la entrega de informes imprecisos a
los clientes.

X. ACTIVIDADESY PROYECTOS

En el presente capitulo, las estrategias corporativas y de cada unidad estratégica se despliegan en
actividades y proyectos.

10.1 Actividades y proyectos en el ambito corporativo

Por cada estrategia corporativa, las actividades y proyectos a implantarse son los siguientes (véase el
cuadro 44):

Estrategia 1: Fjecutar programas de capacitacion y entrenamiento de alto nivel dirigido a los ejecutivos
de las organizaciones de las regiones de Tacna, Moquegua y Puno, donde asistan los docentes de la
UNJBG; disefiar un sistema de reclutamiento de docentes que incluya la evaluaciéon de la vocacion
potencial de los postulantes; y elaborar un plan de financiamiento de la biblioteca y de los laboratorios.

Actividad 1: Seleccionar y calendarizar los programas de capacitaciéon y entrenamiento de alto nivel
dirigido a los ejecutivos de las organizaciones de las regiones de Tacna y Moquegua, donde asistan los
docentes de la UNJBG.

Proyecto 1: Disefio del sistema de reclutamiento de docentes que incluya la evaluacién de: la vocacién
potencial de los postulantes a docentes, los talentos del buen trato natural y empatia, los conocimientos,
los valores, la experiencia y la formacion.
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Actividad 2: Seleccionar y suscribir convenios con instituciones publicas y privadas, nacionales e
internacionales encaminadas a implementar la biblioteca y los laboratorios.

Proyecto 2: Actualizacién de la biblioteca de la UNJBG.

Proyecto 3: Rejuvenecimiento de los laboratorios de la UNJBG.

Estrategia 2: Enfoque en la investigacion, plasmado en la exigencia de publicaciones periédicas. Todos
los docentes, segun su categoria, deben estar obligados a publicar.

Actividad 3: Preparar la directiva que instruya la practica de publicaciones periodicas de los docentes,
de acuerdo a su categoria.

Estrategia 3: Implementar un sistema de incentivos que incluya: a) indicadores relacionados a la
mejora de la calidad de los conocimientos impartidos (esto serviria para compensar las bajas
remuneraciones de los docentes), b) retribuciones a la ejecucién de publicaciones, proyectos e
investigaciones que representen soluciones sostenibles, practicas y de alto impacto, relacionados a la
ecologfa, agua y energfa de las regiones de Tacna, Moquegua y Puno; c) retribuciones a la mejora del
desempefio de los clientes y de las organizaciones; d) indicadores de excelencia en el servicio; €) los
resultados de la evaluacién del nivel de liderazgo de los directivos; y f) indicadores sobre produccion
intelectual.

Actividad 4: Designar el Lider y el Equipo Responsable del disefio del sistema de incentivos que
incluya: a) indicadores relacionados a la mejora de la calidad de los conocimientos impartidos (esto
serviria para compensar las bajas remuneraciones de los docentes), b) retribuciones a las publicaciones y
a la ejecucion de proyectos e investigaciones que representen soluciones sostenibles, practicas y de alto
impacto, relacionados a la ecologia, agua y energia de las regiones de Tacna, Moquegua y Puno; c)
retribuciones a la mejora del desempefio de los clientes y de las organizaciones; d) indicadores de
excelencia en el servicio; e) los resultados de la evaluacién del nivel de liderazgo de los directivos; y f)
indicadores sobre produccién intelectual.

Proyecto 4: Disefio del sistema de incentivos de la UNJBG.

Estrategia 4: Designar un Equipo de Trabajo constituido por docentes de las diferentes facultades
encargado de elaborar un plan especifico de implementaciéon de nuevas fuentes de ingresos (por
ejemplo la constitucién de empresas) que explote los recursos actuales; contratar expertos para realizar
un curso completo y especializado en proyectos de inversién, orientado a técnicos, funcionarios y
docentes financiado con ONGs u otros organismos similares y acreditar a los que aprueben el curso;
elegir lineas de proyectos en funcién de las ventajas comparativas de las regiones de Tacna, Moquegua y
Puno; organizar un concurso con los tesistas para que elaboren proyectos a partir de la explotacion de
las ventajas comparativas de las regiones mencionadas; y realizar alianzas estratégicas con gremios
empresariales.

Actividad 5: Seleccionar al Lider y a los miembros del Equipo de Trabajo encargado de elaborar un
plan especifico de implementacién de nuevas fuentes de ingresos.

Actividad 6: Seleccionar a los expertos que dictaran un curso completo y especializado en proyectos de
inversion.

Actividad 7: Gestionar el financiamiento del curso en proyectos de inversién.

Actividad 8: Designar al responsable de la acreditacion de los que aprueben el curso en proyectos de
inversion.

Actividad 9: Designar al Lider y al Equipo encargado de elegir lineas de proyectos en funcién de las
ventajas comparativas de las regiones de Tacna, Moquegua y Puno.

Actividad 10: Constituir el Equipo encargado de programar, organizar y controlar el concurso con los
tesistas que elaboren proyectos a partir de la explotacién de las ventajas comparativas de las regiones de
Tacna, Moquegua y Puno.
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Actividad 11: Seleccionar y suscribir convenios con gremios empresariales para llevar a cabo las tesis en
las instalaciones empresariales.

Estrategia 5: Construir ¢ implementar el Mapa o Tejido de Indicadores Estratégicos de la UNJBG.

Actividad 12: Designar el responsable del seguimiento y control del Mapa o Tejido de Indicadores
Estratégicos de la UNJBG.

Estrategia 6: Desarrollar el culto por la excelencia en el servicio, mediante la implantacién de cédigos
de comportamiento de cumplimiento sin excepcién, entrenamiento sobre excelencia en el servicio;
implementar la medicién de los indicadores de excelencia en el setrvicio e incluirlos en el Mapa de
Indicadores Estratégicos; e incluir en el sistema de rotacién el desempefio en cuanto a nivel de servicio.

Actividad 13: Seleccionar los codigos de comportamiento o valores relacionados al culto por la
excelencia en el servicio.
Proyecto 5: Disefio del sistema de excelencia en el servicio.

Actividad 14: Seleccionar y calendarizar los programas de entrenamiento sobre excelencia en el
servicio.

Proyecto 6: Disefio del sistema de rotacion y ascenso que incluya el desempefio en cuanto a nivel de
servicio y nivel de liderazgo.

Estrategia 7: Implementar la reingenierfa de los procesos de atencién a proveedores y de graduacion y
titulacion.

Actividad 15: Seleccionar y contratar a la empresa especializada en Reingenierfa de Procesos (de
atencién a proveedores y de graduacion y titulacién).

Proyecto 7: Reingenieria del proceso de atenciéon a proveedores.

Proyecto 8: Reingenierfa del proceso de graduacion vy titulacion.

Estrategia 8: Elaborar ¢ implementar un plan de financiamiento orientado a aumentar la cantidad de
alumnos sujetos a financiamiento.

Actividad 16: Designar el responsable de elaborar e implementar el plan de financiamiento orientado a
aumentar la cantidad de alumnos sujetos a financiamiento.

Estrategia 9: Designar un Equipo de Trabajo que identifique los temas que se repiten en un mismo
programa o catrera, concentrarlos en un solo curso y disefiar programas de menor duracion.

Actividad 17: Seleccionar y formalizar la designacion del Equipo de Trabajo encargado de identificar
los temas que se repiten en un mismo programa o carrera, que los concentre en un solo curso y disefie
programas de menor duracién.

Proyecto 9: Disefio de programas de menor duracién.

Estrategia 10: Definir y aprobar politicas especificas que garanticen la continuidad de las estrategias
adoptadas y que sean independientes de las autoridades de turno; y definir un plazo para la culminacién
del proceso de acreditacion.

Actividad 18: Designar el Equipo de Alto Nivel encargado de definir las politicas especificas que

garanticen la continuidad de las estrategias adoptadas y que sean independientes de las autoridades de
turno.
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Actividad 19: Asignar el presupuesto suficiente para la culminacion del proceso de acreditacion.
Proyecto 10: Implementacion del proceso de acreditacion de la UNJBG.

Estrategia 11: Organizar un evento donde se exprese el compromiso puiblico de las autoridades y el
personal de los diversos estamentos de la UNJBG con las estrategias mas importantes emanadas del
presente plan estratégico.

Actividad 20: Designar el equipo responsable de organizar el evento publico donde se exprese el
compromiso de los representantes de todos los estamentos de la UNJBG con el presente plan
estratégico.

Actividad 21: Seleccionar y resumir las estrategias mas importantes respecto a las cuales se expresara el
compromiso publico.

Estrategia 12: Contratar una empresa especializada que se encargue de elaborar e implantar el plan de
posicionamiento de la UNJBG.

Actividad 22: Elaborar los términos de referencia y convocar a licitacién o concurso publico la
contratacién de una empresa especializada en marketing para elaborar e implantar el plan de

posicionamiento de la UNJBG.

Estrategia 13: Definir el concepto (producto, funcién y caracteristicas de calidad mds importantes) de
los programas virtuales de la UNJBG y decidir en qué elementos se distinguira de los demas.

Actividad 23: Designar el Equipo Responsable de definir el concepto diferenciado de los programas
virtuales de la UNJBG.

Estrategia 14: Disefar un sistema de actualizacidn y reforzamiento permanente de los conocimientos y
habilidades de los clientes actuales y egresados de la UNJBG.

Actividad 24: Designar el Equipo Responsable del disefio del sistema de actualizacién y reforzamiento
permanente de los conocimientos y habilidades de los clientes actuales y egresados de la UNJBG.
Proyecto 11: Disefio del sistema de actualizacion y reforzamiento permanente de los conocimientos y
habilidades de los clientes actuales y de los egresados de la UNJBG.

Estrategia 15: Asignar las funciones de practicas profesionales y bolsa de trabajo a la Oficina de
Actividades y Servicios Académicos, para que se encargue de centralizar la realizaciéon de alianzas
estratégicas y la suscripcion de convenios con las organizaciones del sector publico y privado, integrada
pot el mismo personal de las unidades estratégicas de la UNJBG.

Actividad 25: Incluir en el ROF y en el MOF las funciones de la Oficina de Actividades y Servicios
Académicos relacionadas a las practicas profesionales y bolsa de trabajo.

Estrategia 16: Apalancar los recursos de la UNJBG, mediante el enfoque de su crecimiento, asf como a
través de la unién de programas, carreras y facultades afines que tienen una baja cantidad de alumnado.

Actividad 26: Designar el Equipo responsable de la unién de programas, carreras y facultades afines
con baja cantidad de alumnado.
Proyecto 12: Fusion de programas, carreras y facultades afines con baja cantidad de alumnado.

Estrategia 17: Implementar el taller de entrenamiento en “watching”’ y luego como resultado de este

evento, proceder a la rotacion; disefiar una lista de chequeo que sirva para medir el nivel de liderazgo y
formalizar su aplicacion y utilizar sus resultados en los ascensos y rotaciones.
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Actividad 27: Seleccionar a la institucién capacitadora y calendarizar la ejecuciéon del taller de
entrenamiento en “coatching’.

Actividad 28: Designar el responsable de elaborar la lista de chequeo que sirva para medir el nivel de
liderazgo.

10.2 Actividades y proyectos en el nivel de unidad estratégica

10.2.1 Unidad estratégica de Ensefanza

La implantacién de las estrategias de la unidad estratégica de Ensefianza implica la ejecucion de las
siguientes actividades y proyectos (véase el cuadro 45):

Estrategia 1: Diseflar un sistema de reclutamiento que comprenda basicamente los factores de talento
(buen trato natural y empatia), conocimientos, valores, experiencia y formacién; poner en marcha
programas de entrenamiento encaminados a incrementar la satisfaccion de los clientes; e incluir en el
sistema educativo a los padres en el caso de pregrado y a los conyuges en el caso de postgrado.

Actividad 1: Seleccionar y calendarizar los programas de entrenamiento encaminados a incrementar la
satisfaccion de los clientes.

Actividad 2: Elaborar y ejecutar un plan de interrelaciones con los padres en el caso de pregrado y con
los cényuges en el caso de postgrado.

Estrategia 2: Alianzas estratégicas con las empresas de las regiones de Tacna, Moquegua y Puno para
que los egresados realicen allf sus tesis bajo el sistema ad-honorem y con supervisién de docentes.

Actividad 3: Elaborar una base de datos de empresas de las regiones de Tacna y Moquegua para que
los egresados realicen alli sus tesis bajo el sistema ad-honorem y con supervision de docentes,
seleccionar las empresas y suscribir los convenios correspondientes.

Estrategia 3: Designar al Lider y al Equipo Responsable de elaborar y compatibilizar las pruebas de
admision con los perfiles de cada carrera. En esto deben incluirse los requisitos relacionados a
conocimientos, talentos y valores.

Actividad 4: Formalizar la designacion del Lider y del Equipo Responsable de elaborar y compatibilizar
las pruebas de admisién con los petfiles de cada carrera. En esto deben incluirse los requisitos
relacionados a conocimientos, talentos y valores.

Estrategia 4: Gestionar e implementar la elaboraciéon de tesis integradoras de los temas mas
importantes de las carreras y que asimismo respondan a las necesidades de desarrollo de las regiones
Tacna, Moquegua y Puno.

Actividad 5: Elaborar y actualizar el reglamento de grados y titulos que considere la elaboracién de
tesis integradoras de los temas mds importantes de las carreras.

Estrategia 5: Establecer y difundir los objetivos comunes y superiores de la U.E. de Ensefianza y
medir su consecucién y formalizar reuniones periddicas multifuncionales que traten problemas y se

informe sobre los resultados de la gestion.

Actividad 6: Incluir en el reglamento de organizacion y funciones los objetivos comunes y superiores
de la U.E. de Ensefianza.
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Actividad 7: Definir los periodos de evaluacién del cumplimiento de los objetivos comunes y
superiores de la U.E. de Ensefianza.

Actividad 8: Elaborar una instruccién sobre el contenido y la forma de llevar a cabo las reuniones
periédicas multifuncionales sobre tratamiento de problemas e informe de resultados de la gestion.

Estrategia 6: Flaborar una base de datos sobre las empresas de las regiones de Tacna y Moquegua que
aprovecharian el Tratado de Libre Comercio (TLC) con Estados Unidos de Norteamérica.

Actividad 9: Designar al responsable de la elaboraciéon de la base de datos sobre las empresas de las
regiones de Tacna y Moquegua que aprovechatian el TLC.

Estrategia 7: Elaborar una base de datos sobre los potenciales clientes concernientes a funcionarios y
servidores publicos de las regiones de Tacna, Moquegua y Puno.

Actividad 10: Designar al responsable de la elaboracién de la base de datos sobre los potenciales
clientes concernientes a funcionarios y servidores puiblicos de las regiones de Tacna y Moquegua.

Estrategia 8: Extender la comunicacién hacia las zonas marginales y rurales de las regiones de Tacna,
Moquegua y Puno y realizar alianzas estratégicas con las organizaciones representativas de dichas zonas.

Actividad 11: Designar el responsable de llevar a cabo la extensiéon de la comunicacién hacia las zonas
marginales de la Regién Tacna y de la calendarizacion y ejecucién de las convocatorias a llevarse a cabo
en dichos lugares.

Estrategia 9: Implementar un sistema de enseflanza que combine el andlisis de casos con el
tratamiento conceptual y que considete el uso de medios como peliculas y eventos teatrales para un
dictado entretenido. Dicho sistema debe incluir la supervision y seguimiento formal del dictado de
clases.

Actividad 12: Designar el equipo responsable de disefiar el sistema de ensefianza y la actualizacién de
las curriculas.

Proyecto 1: Disefio del sistema de enseflanza que combine el analisis de casos con el tratamiento
conceptual y que considere el uso de medios como peliculas y eventos teatrales para un dictado
entretenido. Asimismo, debe incluir la supervisién y seguimiento formal del dictado de clases.

Estrategia 10: Crear ¢ implementar la Oficina de Seguimiento Posventa de la U.E. de Ensefianza.
Actividad 13: Designar al responsable de la implementacién de la Oficina de Seguimiento Posventa de
la U.E. de Ensefianza.

Proyecto 2: Implementacién de la Oficina de Seguimiento Posventa de la U.E. de Ensefianza.

10.2.2 Unidad estratégica de Investigacion

La implantacién de las estrategias de la unidad estratégica de Investigacion involucra la puesta en
marcha de las siguientes actividades y proyectos (véase el cuadro 46):

Estrategia 1: Financiar mediante alianzas estratégicas con instituciones financieras y empresas de
y
Tacna, Moquegua y Puno y premiar las investigaciones otrientadas a plantear soluciones sostenibles
, Moquegua 'y y & >
practicas y de alto impacto en el desarrollo de las regiones de Tacna, Moquegua y Puno, tal como el
proyecto de acceder a las aguas del Rio Amazonas.
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Actividad 1: Elaborar una cartera de investigaciones orientadas a plantear soluciones sostenibles,
practicas y de alto impacto en el desarrollo de las regiones de Tacna, Moquegua y Puno, tal como por
ejemplo el proyecto de acceder a las aguas del Rio Amazonas.

Actividad 2: Seleccionar las ONGs, las instituciones financieras y las empresas con las cuales se
suscribiran convenios para el financiamiento y realizacién de investigaciones orientadas a plantear
soluciones sostenibles, practicas y de alto impacto en el desarrollo de dichas regiones.

Proyecto 1: Diagnoéstico de la problematica de las regiones de influencia de la UNJBG e identificacién
de las areas clave de investigacion.

Estrategia 2: Elegir lineas de investigacion en funciéon de las ventajas comparativas de la zona de
influencia de la UNJBG o en tespuesta a los problemas mas priotitarios de las regiones de Tacna,
Moquegua y Puno; ofrecer servicios de investigacion a las organizaciones y a la sociedad de las regiones
mencionadas; y gestionar el financiamiento de las investigaciones a través de ONGs u otros organismos
similares.

Actividad 3: Elaborar la cartera de investigaciones que responden a las ventajas comparativas de las
regiones de Tacna, Moquegua y Puno, disefiar su plan de lanzamiento y oftecetlos a las organizaciones
de las regiones mencionadas.

Proyecto 2: Potencial de energfa no convencional.

Estrategia 3: Contratar un experto para realizar un curso taller completo y especializado en
investigacion cientifica y aplicada, orientado a docentes investigadores con vocacién y acreditar a los
que aprueben el curso.

Actividad 4: Seleccionar el experto que dictard un curso taller completo y especializado en
investigacion cientifica y aplicada, orientado a docentes investigadores con vocacién y acreditar a los
que aprueben el curso.

Actividad 5: Designar el responsable de la acreditacién de los investigadores que aprueben el curso
completo y especializado en investigacion aplicada.

Estrategia 4: Gestionar la entrega de bonos o retribuciones a los investigadores en funcién de las
utilidades generadas por los servicios de investigacion.

Actividad 6: Designar el responsable de elaborar el sistema de bonos o retribuciones a los
investigadores en funcién de las utilidades generadas por los servicios de investigacion.
Proyecto 3: Disefio del sistema de bonos o retribuciones a la investigacion.

Estrategia 5: Implementar fundaciones y realizar alianzas estratégicas con universidades nacionales y/o
extranjeras defensoras de la ecologia e interesadas en investigaciones relacionadas a los problemas mas
importantes de las regiones de Tacna, Moquegua y Puno.

Actividad 7: Seleccionar y suscribit convenios con universidades nacionales y/o extranjeras defensoras
de la ecologia e interesadas en investigaciones relacionadas a los problemas mas importantes de las
regiones de Tacna y Moquegua.

Estrategia 6: Elaborar una base de datos sobre las empresas de las regiones de Tacna, Moquegua y

Puno con alto poder adquisitivo y sin mucho interés por la auto-investigacién que requerirfian los
servicios de investigacion.
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Actividad 8: Designar al responsable de la elaboracion de la base de datos sobre las empresas de las
regiones de Tacna, Moquegua y Puno con alto poder adquisitivo y sin mucho interés por la auto-
investigacion que requeririan los servicios de investigacion.

Estrategia 7: Incluir a estudiantes y egresados en los trabajos de investigacién (30%) y normar la
inclusiéon de cursos de investigacion en la curricula de todas las carreras.

Actividad 9: Designar el equipo responsable de elaborar la directiva que incluye a los estudiantes y
egresados en los trabajos de investigacién y que norma la inclusién de cursos de investigacion en la
curricula de todas las escuelas académicas profesionales.

Proyecto 4: Implementacién del Centro de Investigacion Estudiantil.

Estrategia 8: Flaborar una cartera y un mapa de investigaciones de alto impacto favorable en la
solucién de los problemas mas importantes de las regiones de Tacna, Moquegua y Puno y plantear su
ejecucion en alianza con sus empresas e instituciones.

Actividad 10: Elaborar la cartera y el mapa de investigaciones de alto impacto favorable en la solucién
de los problemas mds importantes de las regiones de Tacna y Moquegua.

Proyecto 5: Implementacién de la base de datos de los temas de investigacién de alto impacto
favorable en la solucién de la problemitica de las regiones de Tacna, Moquegua y Puno.

10.2.3 Unidad estratégica de Extension

La implantacién de las estrategias de la unidad estratégica de Extensién comprende el desarrollo de las
siguientes actividades y proyectos (véase el cuadro 47):

Estrategia 1: Tercerizar la elaboracion del perfil y la seleccién de los puestos de mayor jerarquia de los
Centros de Produccién.

Actividad 1: Seleccionar al profesional o a la empresa que se encargara de la elaboracién del perfil y de
la seleccion de los puestos de mayor jerarquia de los Centros de Produccién.

Estrategia 2: Formalizar la autonomia administrativa y financiera de los Centros de Produccion.

Actividad 2: Elaborar la norma que formalice la autonomia administrativa y financiera de los Centros
de Produccién.

Estrategia 3: Determinar los indicadores de gestién que serviran para evaluar el desempefio de los
puestos de mayor jerarquia de los Centros de Produccioén.

Actividad 3: Disefiar el sistema de control de los indicadores de gestién de los Centros de Produccién:
unidad de medida, medio de verificacion, verificador, frecuencia de medicién, patréon de comparacion y
responsable de cada indicador.

Proyecto 1: Sistema de control de los indicadores de gestién de los Centros de Producciéon

Estrategia 4: Designar los miembros del directorio de los Centros de Produccion.

Actividad 4: Seleccionar los miembros del directorio de los Centros de Produccion y elaborar la norma
de su designaciéon como tales.
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Estrategia 5: Elaborar y aprobar al mas alto nivel un plan de rotacién interna de los Coordinadores
Docentes relacionados a la unidad estratégica de Extension.

Actividad 5: Definir los criterios de rotacién de personal y proponerlo al responsable corporativo.

Estrategia 6: Elaborar y formalizar el uso de una lista de chequeo que evite la entrega de informes
imprecisos a los clientes.

Actividad 6: Definir los factores que debe incluir la lista de chequeo orientada a evitar la entrega de
informes imprecisos a los clientes.

Estrategia 7: Implementar un sistema de enseflanza que combine el andlisis de casos con el
tratamiento conceptual y que considere el uso de medios como peliculas y eventos teatrales para un
dictado dinamico y participativo y que disponga la utilizacién de lecturas actuales.

Actividad 7: Actualizar la curricula de los programas de extension.

Proyecto 2: Disefio del sistema de ensefianza que combine el andlisis de casos con el tratamiento
conceptual y que considere el uso de medios como peliculas y eventos teatrales para un dictado
entretenido y que disponga de lecturas actuales.

Estrategia 8: Implementar un proceso de reingenierfa en el area de tramite para la certificacion de los
estudiantes.

Actividad 8: Comprender o estudiar el proceso del 4rea de tramite para la certificacién de estudiantes.
Actividad 9: Designar el Equipo Ejecutivo de Reingenieria (EER).

Actividad 10: Elaborar el diagrama de flujo y de recorrido del area de tramite.

Actividad 11: Implantar mejoras rapidas o inmediatas.

Actividad 12: Disefiar el nuevo proceso.

Actividad 13: Proveer la infraestructura. Incluye la dotaciéon de recursos fisicos: inmuebles, ambiente
fisico, equipos y muebles.

Actividad 14: Experimentar la prueba piloto. Es la realizacién de pruebas respecto a cémo funcionaria
el proceso redisefiado.

Proyecto 3: Reingenierfa del 4rea de tramite para la certificacién de los estudiantes de los programas de
extension.

Estrategia 9: Capacitar a través de un profesional de prestigio, al personal responsable de las
promociones en marketing estratégico y operativo.

Actividad 15: Seleccionar al profesional de prestigio responsable de la capacitaciéon al personal
responsable de las promociones en marketing estratégico y operativo.

Estrategia 10: Suscribir convenios con universidades publicas (por ejemplo la Universidad Agraria La
Molina) y privadas y con empresas dedicadas a actividades similares a las que se realizan en las regiones
de Tacna, Moquegua y Puno para ejecutar programas de entrenamiento que desarrollen habilidades
técnicas especializadas de docentes y clientes.

Actividad 16: Determinar las habilidades técnicas especializadas que se requieren en las regiones de
Tacna y Moquegua.
Actividad 17: Seleccionar las universidades y empresas con las cuales se suscribirin convenios para
implementar programas de entrenamiento de desarrollo de habilidades técnicas especializadas de
docentes y clientes.
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Estrategia 11: Elaborar una base de datos sobre los potenciales clientes procedentes de las Mypes,
Pymes y estudiantes que no ingresan a las universidades de las regiones de Tacna, Moquegua y Puno.

Actividad 18: Designar al responsable de la elaboracién de la base de datos sobre los potenciales
clientes procedentes de las Mypes, Pymes y estudiantes que no ingresan a las universidades de las
regiones de Tacna y Moquegua.

Actividad 19: Seleccionar y calendarizar los programas de capacitacién y entrenamiento dirigido a las
Mypes, Pymes y estudiantes que no ingresan a las universidades de las regiones de Tacna y Moquegua.

XI. INDICADORES DE DESEMPENO

Conforme se explica en los cuadros 48, 49, 50 y 51, los indicadores de desempefio proceden de los
objetivos estratégicos y de las estrategias planteadas en el ambito corporativo y en cada una de las tres
unidades estratégicas de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann. Para hallar los indicadores
emanados de los objetivos lo que se hizo fue ubicar el indicador al interior de la redaccién de los
mismos. En cambio para deducir los indicadores asociados a las estrategias inicialmente se tuvo que
responder la pregunta: ¢para qué se decidié formular determinada estrategia? Si el indicador que
satisfacfa la respuesta ya estaba considerado en otra parte, se procedié a determinar un indicador de
causa. Asimismo, si se estimé que los posibles indicadores encontrados iban a tener una utilidad
irrelevante o eran poco practicos de medir, se optd por no descartarlos.

11.1 Indicadores de desempefio del ambito corporativo

Para evaluar la eficacia y eficiencia de la gestién de la Universidad vista como un todo, se sugiere

emplear los siguientes indicadores con sus respectivas unidades de medida (véase el cuadro 48):

1)  Posicién segun su aporte al desempefio de las organizaciones de las regiones de Tacna, Moquegua
y Puno (grado).

2)  Recursos propios con relacién a ingreso total (%).

3)  Costos fijos (S/.)

4)  Efectividad del sistema de informacién (escala de 0 a 20).

5)  Trabajadores con el culto a favor del ahorro y de la calidad académica y de servicios (%0).

6)  Productos ofrecidos que representen soluciones sostenibles y practicas a los problemas
relacionados a la ecologfa, agua y energfa de la Regiéon Tacna (productos).

7)  Alumnos sujetos a financiamiento (%).

8)  Programas que redujeron su duracién (programas).

9)  Avance de la acreditacion (%)

10)  Nivel de posicionamiento de la UNJBG (escala de 0 a 20).

11)  Nivel de calidad de los programas virtuales (escala de 0 a 20).

12) Cartera de clientes leales (que promocionan a la universidad) de la UNJBG (clientes leales).

13)  Razdn cottiente (activo cottiente/pasivo cottiente) (ratio).

14)  Nivel de calidad de liderazgo (escala de 0 a 20).

15)  Cumplimiento del programa de capacitacién y entrenamiento de alto nivel (%o).

16) Docentes que publican (%).

17)  Avance en la implementacién del sistema de incentivos (%0).

18)  Avance en la implementacién del Mapa o Tejido de Indicadores Estratégicos (%0).

19) Tiempo de atencién a proveedores (horas).

20) Tiempo de tramite de graduacion vy titulacion (dfas).

21) Nivel de continuidad de las estrategias adoptadas (%%).

22)  Nivel de posicionamiento de los programas virtuales (escala de 0 a 20).

23)  Practicas obtenidas (practicas).
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24)
25)

Colocaciones laborales realizadas (colocaciones).
Programas, carreras y facultades fusionadas (fusiones).

11.2 Indicadores de desempeiio del nivel de unidad estratégica

11.2.1 Unidad estratégica de Ensefianza

Conforme se muestra en el cuadro 49, los indicadotres de desempefio que deberin implementarse y
empleatse para medir el desempefio de la unidad estratégica de Ensefianza, son los siguientes:

1)
2)
3)
4
5)
0)
7)
8)
9)
10)
11)
12)
13)
14)
15)
16)
17)
18)
19)
20)
21)
22)
23)

Posicién segtn su percepcion en la oferta de profesionales con el mejor desempenio (grado).
Recursos propios de la U.E. Ensefianza con relacion a ingreso total (%).

Costos fijos de la U.E. Enseflanza (S/.).

Nivel de satisfaccién de los clientes (escala 0 a 20).

Capacidad no utilizada por salén de clase (alumnos por salén).

Publicaciones (publicaciones).

Nivel de amabilidad en el trato en admisién (escala 0 a 20).

Grado de consistencia entre el examen de admisién y el perfil de la carrera (escala 0 a 20).
Practicas profesionales con asesoria-supervision (practicas).

Nivel de valor agregado aportado por las tesis (%0).

Conflictos laborales (conflictos).

Empresas que aprovecharan el TLC capacitadas (empresas).

Funcionarios y servidores publicos capacitados (funcionatios y servidores publicos).
Estudiantes de zonas marginales (estudiantes).

Nivel de calidad académica (escala 0 a 20).

Egresados colocados laboralmente (egresados).

Nivel de posicionamiento de egresados (escala 0 a 20).

Padres participantes en los eventos (padres).

Coényuges participantes en los eventos (coényuges).

Tesis realizadas en las empresas (tesis).

Tesis integradoras aprobadas (tesis).

Avance en la implementacién del nuevo sistema de ensefianza (%0).

Avance en la implementacién de la Oficina de Seguimiento Posventa de la U.E. de Ensefianza
(%0).

11.2.2 Unidad estratégica de Investigacion

El desempefio de la gestion de la unidad estratégica de Investigaciéon demanda el empleo de los
siguientes indicadores (véase el cuadro 50):

R
2)
3)
4
5)
0)
7)

8)
9)

Posicién segtn su percepcion en la oferta de investigaciones ttiles y eficaces (grado).

Ingresos por investigaciones y consultorfas (%0).

Costos fijos de la U.E. de Investigacion (S/.).

Investigaciones eficaces (%0).

Nivel de satisfaccion de los investigadores (escala 0 a 20).

Investigaciones financiadas (%).

Investigaciones realizadas en empresas con alto poder adquisitivo y sin mucho interés por la auto-
investigacion (investigaciones).

Nivel de capacidad de investigacion (escala 0 a 20).

Grado de interés de las organizaciones a favor de la realizaciéon de investigaciones (escala
ABCDE).
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10)
11)
12)

13)

Cumplimiento del curso completo y especializado en investigacion aplicada (%o).

Bonos o rettibuciones entregadas a los investigadores (S/.).

Investigaciones realizadas mediante convenio con universidades extranjeras defensoras de la
ecologia o interesadas en los problemas prioritarios de las regiones de Tacna, Moquegua y Puno
(investigaciones).

Avance en la elaboracién de la cartera de investigaciones de alto impacto favorable en la solucién
de los problemas mas importantes de las regiones de Tacna, Moquegua y Puno (%).

11.2.3 Unidad estratégica de Extension

Para medir el desempefio de la unidad estratégica de Extensién se propone la implementacién y
utilizacion de los siguientes indicadores (véase el cuadro 51):

1
2)
3)
4
5)
0)
7)
8)
9)
10)
11)
12)
13)
14)
15)

Posicion segin su percepcion en la oferta de profesionales con el mejor desempefio (grado).
Recursos propios de la U.E. de Extension con relacion a ingreso total (%o).

Costos fijos de la U.E. de Extension (S/.).

Disponibilidad de criterio evaluacién-certificacion (%o).

Grado de precision de los informes a los clientes (escala ABCDE).

Nivel de calidad académica (escala 0 a 20).

Demora en el tramite para la certificacion (horas).

Productividad del personal (alumnos por persona).

Programas de extension en el desarrollo de habilidades técnicas especializadas (horas).
Clientes de las Mypes, Pymes y estudiantes que no ingresan a la universidad (clientes).
ROE (return on equity: retorno sobre el patrimonio) de los Centros de Produccién (%%).
Rotaciéon de personal por semestre (%%).

Avance en la implementacion del nuevo sistema de ensefianza (%).

Avance en la implementacién del proceso de reingenierfa (%).

Cumplimiento de la capacitacién en marketing estratégico y operativo (%o).

XII. RECOMENDACIONES

Con el propésito de incrementar el nivel de utilidad y efectividad del Plan Estratégico Institucional de la
Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, sugerimos lo siguiente:

1.

2.

Modificar el periodo del presente plan, ajustandolo a 2008-2011.

En el futuro, para una mayor precision, los diagndsticos generales (o analisis estratégicos) deben
realizarse por cada facultad y en torno a unidades organicas que por el hecho de ser una familia de
productos o servicios afines, que tienen contacto directo con clientes externos, que ofrecen
beneficios especificos y que utilizan una tecnologia particular, representan unidades estratégicas o
negocios. Esto permitira afinar las etapas de establecer los objetivos, identificar los cuellos de
botella y formular estrategias.

En el diagnéstico general o analisis estratégico de cada unidad estratégica, adicionar la etapa de
analisis del nivel competitivo. Con este proposito deberfan hallarse los indicadores clave de éxito,
los mismos que vienen a ser los indicadores externos e internos mas importantes.

Traducir los objetivos estratégicos en metas, esto es, los objetivos deben acompafarse de

cantidades y plazos dentro del horizonte de planeamiento. Luego debiera disefiarse el Tejido o
Mapa de Metas Estratégicas de la UNJBG.
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10.

Profundizar la tarea de identificar los cuellos de botella y los tapones o cuellos de los cuellos de
botella y confeccionar el Tejido de Restricciones.

Designar el Equipo Responsable del disefio del Tejido de Indicadores Estratégicos (Balanced
Scorecard o Tablero de Gestiéon Estratégica) que sirva para medir con precision la eficiencia y
eficacia de la gestion de la UNJBG y de sus unidades estratégicas. Este trabajo debe basarse en los
indicadores planteados en el presente plan.

Ajustar la estructura organizacional, en funcién de las necesidades emanadas del presente plan
estratégico. es decir, la estructura organizacional de la UNJBG y de sus unidades estratégicas debe
afinarse y aprobatse posterior a la aprobacién del plan estratégico y por lo tanto debe incluir los
puestos y las unidades orginicas que deberin crearse, climinarse, reemplazarse o rotarse
internamente como efecto de su puesta en marcha.

Elaborar el programa de cjecucién de las estrategias, actividades y proyectos formulados en el
presente plan.

El Rectorado de la UNJBG deberi instruir para que las facultades, de modo consistente con el
presente plan, formulen su respectivo plan estratégico.

Por cuanto la tarea de formular estrategias significa decidir en dénde se enfocaran los recursos de
la Universidad y por lo tanto tiene caracter indelegable, debe persuadirse e instruirse parar que las
autoridades y representantes de mayor jerarquia participen directa y activamente en la elaboracion
del plan estratégico.
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GLOSARIO REFERENCIAL

Administracion estratégica

Es un proceso integral e interactivo que comprende la formulacién, implantacién y control de
actividades, con el propésito de elegir las ventajas competitivas a crear o desarrollar, el patrén de
actuacion diferenciado y el destino de los recursos mds importantes de una organizacién o unidad
estratégica.

Amenaza

Toda circunstancia, fenémeno o evento exégeno que tiene o tendra un efecto negativo sobre las metas
de la organizacién o unidad estratégica y que, por lo tanto, debera ser evitado, contrarrestado o
neutralizado. Principalmente, se refiere al comportamiento de determinados indicadores exégenos que
pueden causar un efecto negativo en los costos, la productividad, la demanda del sector, el precio, las
caractetisticas de calidad del producto, los atributos del setvicio, los tiempos de ciclo y/o los
inventarios.

Analisis estratégico corporativo
Es la evaluacién de los indicadores exégenos y endégenos y de sus respectivos comportamientos e
impactos, de una organizacién vista como un todo.

Apalancamiento de recursos

Estrategia de redefinicién del modo de utilizar los recursos fisicos, materiales, financieros e intangibles
de una organizacién que tiene como propédsito incrementar espectacularmente la productividad. Es
hacer y lograr mucho con muy poco.

Beneficio
También denominado “valor”. Es el resultado esperado de satisfacer una necesidad basica y se refleja
en una caracteristica de calidad o en un atributo de un producto o servicio.

Cliente

Toda persona que consume, utiliza, compra, decide la compra, paga y/o recibe el producto o servicio
entregado por una organizacion, unidad estratégica, proceso o unidad organica. El cliente puede ser
externo o interno.

Cliente externo

Toda persona que no pertenece a la organizacién que consume, utiliza, adquiere, decide la adquisicion,
paga y/o recibe el producto o servicio entregado por éstas o por una de sus unidades organicas. En
muchas instituciones del sector publico se sustituye la palabra “cliente” por el de beneficiario o usuario.

Competencia clave

Combinacién de conocimientos, aptitudes y recursos acumulados y desarrollados colectivamente que
contribuye a la entrega de valor, responde a determinados indicadores externos clave de un sector y
presenta las caracteristicas de singularidad, superioridad y extensibilidad. Para su deduccién practica es
recomendable responder la pregunta: scual es el talento mds importante en el cual la organizacién ha
basado su crecimiento y desarrollo?

Competidor

Organizacién que entrega productos o servicios similares, sustitutos o complementatios a los productos
o servicios entregados por una organizaciéon o unidad estratégica y que se orientan a los mismos
segmentos de clientes, usuarios o beneficiarios de la organizacién o unidad estratégica.
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Competitividad

Capacidad para lograr y mantener una relacién calidad-precio que disuada a los competidores
potenciales, persuada a los clientes y permita la permanencia de la organizacién o de la unidad
estratégica en el mercado. Para hacer practica esta definicién, compréndase por precio el monto pagado
por el cliente, que incluye los costos y el margen de ganancia; y por calidad, fundamentalmente, las
caracterfsticas o valores clave del producto y la percepciéon de estos por los clientes. Es decir, un
negocio X sera mas competitivo que un negocio Y si ofrece un producto a un precio P con un nivel de
calidad de 18, mientras el negocio Y también ofrece el mismo producto al precio P, pero con un nivel
de calidad de 16.

Complejidad

Implica una gran cantidad de factores o variables que afectan a un sector, organizacién o unidad
estratégica. El término “gran” es relativo, pues para algunos manejar 10 variables podria ser sinénimo
de complejidad, y para otros, no.

Concepto
Comprende la funcién, uno o dos beneficios clave y el nivel de precio del producto ofrecido.

Creencias
Son los modelos de causa y efecto que aprende la gente con el tiempo. Puede definirse también como el
conjunto de formas de hacer y comprender las cosas.

Cuello de botella

También denominado restricciéon. Es un obsticulo o una limitaciéon de naturaleza interna que dificulta
la consecucién de un objetivo o una meta. De manera general, atiende la pregunta: scudl es el obstaculo
que se estd obligado a superar para alcanzar un objetivo o una meta determinada?

Cultura organizacional
Conjunto de artefactos, valores, principios y creencias basicos de una organizacién que son
compartidos por sus miembros y que la diferencian de otras organizaciones.

Debilidad

Recurso, aptitud, habilidad, conocimiento o combinacién de estos elementos en los que, con relacién a
un patrén de comparacion, la organizacién o unidad estratégica en cuestion se encuentra en desventaja.
Para su manejo objetivo y practico, es recomendable que la debilidad se defina en funcién de los
indicadores de costo, productividad, velocidad o rendimiento, caracteristicas de calidad, atributos o
estética del producto o el servicio.

Despliegue

Consiste en hacer descender los objetivos y estrategias por todos los niveles de la organizacién hasta
llegar a las instancias operativas que aplicaran directamente parte de la estrategia y, al mismo tiempo,
subdividir los objetivos y las estrategias entre los procesos o las unidades organicas involucradas, es
decir, asignar responsabilidades a cada unidad organica o proceso respecto al logro y ejecucion de los
objetivos y las estrategias. Por ende, se realiza en dos direcciones: vertical y horizontal.

Dinamismo

Es la frecuencia de los cambios de los comportamientos de los factores o variables que afectan a un
sector, organizaciéon o unidad estratégica. Tiene una connotacién relativa, por cuanto para algunos, un
factor o variable que cambia cada 2 afios es dinimico, en cambio para otros, no.
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Eficacia

Grado de acercamiento del resultado real a una meta o un resultado esperado. Por consiguiente, se es
muy eficaz si se alcanza o supera la meta; y por el contrario, se es muy ineficaz si se logra un resultado
muy por debajo de la meta trazada.

Eficiencia
Grado relativo de utilizacién de los recursos. Involucra el uso de un patrén de comparacién y de
indicadores especificos. Los indicadores mas utilizados son el costo, el tiempo y la productividad.

Efectividad

Suma ponderada de la eficiencia y de la eficacia. Por ejemplo, si una persona realizé una actividad antes
de lo previsto (eficiente con relacién al tiempo), gasté menos de lo presupuestado (eficiente con
relaciéon al costo) y, al mismo tiempo, no logré la meta fijada, su efectividad sera el promedio
ponderado de estos tres factores de evaluacién.

Estrategia

Decisién que adopta una organizacién o unidad estratégica para superar determinadas restricciones
nucleares y conseguir sus objetivos, asi como su permanencia a través del tiempo. En concreto, la
estrategia se refleja en la eleccién de la ventaja competitiva, del patrén de actuacion diferenciado y del
destino de los recursos mas importantes. Estas decisiones se toman de modo independientemente de
las circunstancias y pensando que no cambiardin o que seran dutiles en todo el horizonte de
planeamiento. El destino de los recursos puede tratarse de mercados, productos, beneficios, conceptos,
procesos internos o indicadores clave de éxito (indicadores externos e internos mas importantes).

Fortaleza

Recurso, aptitud, habilidad, conocimiento o combinacién de estos elementos en los que, con relacién a
un patréon de comparacion, la organizacion o unidad estratégica en cuestién estd en ventaja. Para su
manejo objetivo y practico, es recomendable que se defina en funcién de los indicadores: costo,
productividad, velocidad o rendimiento, caracteristicas de calidad, atributos o estética del producto o el
servicio.

Funcién
Razén esencial por la cual se crea una organizacidn, unidad estratégica, unidad organica, proceso o
producto, sin la cual su existencia no tendria sentido.

Imagen

Percepcion favorable o desfavorable que tiene una colectividad respecto a una organizacién o unidad
estratégica. Ocurren casos en los cuales una organizacién o unidad estratégica o producto tiene una
buena imagen, pero al mismo tiempo no posee un significado claro. Es decir, que una entidad tenga una
buena imagen no significa que esté bien posicionada.

Indicador

Marcador mensurable util para conocer el estado y el comportamiento de un objeto que se desea
interpretar. El objeto puede ser una organizacién, una unidad estratégica, una unidad organica, un
proceso, un sector, un pafs, una regién, un ambiente externo, una persona, un animal o una cosa.

Indicadores clave de éxito

Conjunto de indicadores externos e internos que determinan el éxito de una organizacién o de una
unidad estratégica. También se les denomina factores clave de éxito o factores criticos de éxito.
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Innovacién de valor

Consiste en reemplazar un producto o servicio final o determinada caracteristica de calidad o concepto
de un producto o servicio final, por otro producto o servicio final o por otra caracteristica de calidad,
respectivamente.

Meta estratégica
Cuantificacién y ubicaciéon en el tiempo de un objetivo estratégico determinado. Responde a las
preguntas ¢qué lograr?, ¢qué valor se creard?, scuanto lograr? y ¢cuando logratlor?

Mision
Viene a ser el camino través del cual se alcanzara la vision y se manifiesta, de manera precisa, a través de
lo que se ofrecera en todo momento, lo cual debe responder a la razén de ser de una organizacion.

Objetivo estratégico
Aquello que la organizacién o unidad estratégica pretende lograr, expresado cualitativamente con
relacién a su funcion esencial.

Oportunidad

Toda circunstancia, fenémeno o evento exégeno que tiene o tendra un efecto positivo sobre las metas
de la organizaciéon o unidad estratégica y que, por consiguiente, deberd ser aprovechado. Para su
utilizacién dindmica y practica en la formulacion de estrategias, es necesario que las oportunidades sean
expresadas en términos de conceptos, productos o servicios, mercados, grupos de clientes o beneficios
buscados por los clientes.

Politica
Toda regla o criterio que cumple las funciones de orientar, alinear y delimitar qué se hara o qué no se
hara en cumplimiento de la funcién esencial y de los valores morales establecidos por una organizacion.

Producto

Todo bien, tangible o intangible, entregado al cliente que representa la razén mas importante por la cual
éste consume, utiliza, adquiere, paga o decide su adquisicién y que responde directamente a la
satisfaccién de una necesidad basica.

Posicionamiento

En sentido practico, significado real resumido en una palabra o frase que para el cliente representa una
organizacién o una unidad estratégica, y que debiera ser singular, especifico, relevante, claro y
consistente con las competencias clave de esa organizacion o tal unidad estratégica.

Plan alternativo
Conjunto de acciones encaminadas a reconvertir a la organizaciéon en caso de que la consecucién de los
objetivos estratégicos, dependa mucho mas de indicadores exégenos que endogenos.

Plan de contingencia

Conjunto de acciones que permitiran salir airoso en caso de que las proyecciones del comportamiento
de los indicadores clave de éxito, particularmente los indicadores externos clave, resulten
significativamente diferentes a las previstas. Este proceso se realiza a nivel de toda la organizacién asi
como a nivel de cada unidad estratégica.

Politica

Disposicién que orienta y delimita lo que se hara o lo que no se hard en determinada situacién que esté
relacionada al cumplimiento de su funcién esencial y también de los valores morales.
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Proceso
Conjunto de actividades que transforman elementos de entrada en resultados.

Publicidad
Segun Kotler y Armstrong (Fundamentos de Mercadotecnia, 1998, p. 428) es cualquier forma pagada
de presentacién no personal y promocién de ideas, bienes o servicios, que hace un patrocinador
identificado.

Publicity
Consiste en crear y echar a caminar una idea que interese y provoque su difusion a través de los medios
de comunicacién.

Sector

Espacio representado por un producto o setrvicio caracteristico, una tecnologia o un proceso
productivo comun utilizado por un determinado conjunto de organizaciones. Asi tenemos el sector de
agroexportacion (proceso productivo), el sector de telecomunicaciones (tecnologia), el sector de
hidrocarburos (producto) y el sector de apoyo a la familia (servicio).

Tablero de Gestion Estratégica

También denominado “Balanced Scorecard”, “Cuadro de Mando Integral” o “Tejido de Indicadores
Estratégicos”. Sistema de administracion que traduce las metas y las estrategias de una organizaciéon y
de sus unidades estratégicas en un conjunto de indicadores, con el propésito de ponerlas en practica,
controlarlas, medir su efectividad y ajustatlas en funcién del futuro.

Talento

Habilidad, destreza, actitud y comportamiento que no se puede trasladar o que es dificil de transferir,
que son el producto de la formacién y de la estructura genética de las personas, en relaciéon con su
inteligencia emocional y espiritual. A fin de cuentas esta representado por lo que una organizacién hace
bien y mejor que los demis.

Tendencia

Tiene dos connotaciones. La primera como sinénimo de corriente, factor o variable dominante; y la
segunda como proyeccién de una variable determinada. Utilizamos la primera definicion, para efectos
de realizar el proceso de visiéon de futuro, pues a partir de éstas construimos imaginariamente el
escenario futuro. A su vez, la segunda definicion, la aplicamos en el analisis de los indicadores externos
con el propésito de determinar los impactos de éstas sobre las caracteristicas de los productos o en los
objetivos de una unidad estratégica determinada.

Unidad de medida

Es la métrica o el patrén de calculo de un indicador. Puede ser de tipo relativo y absoluto. Como
ejemplo de unidades de medida absolutas, tenemos: kilos, metros, metros cuadrados, metros cubicos,
etc. Como unidades de medida relativas, podemos mencionar: el tanto por ciento, el tanto por mil, los
ratios o las tasas, las escalas o rangos tipo ABCDE, entre otras.

Unidad estratégica

Conjunto de productos o servicios afines que cumplen una funcién o satisfacen beneficios concretos de
un grupo determinado de clientes externos y que es resultado de la aplicacién de una tecnologia
especifica o de la ejecuciéon de un proceso particular. Es, por lo tanto, el resultado de conjugar tres ejes
o dimensiones: grupo de clientes, beneficios especificos buscados y tecnologia especifica. También se le
denomina “negocio” o “unidad de negocio”.
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Valor econémico anadido (Economic Value Added -EVA)
Utilidad antes de intereses y después de impuestos menos el costo de capital multiplicado por la
inversion total de la organizacion.

Ventaja comparativa
Recurso en el cual la organizacién es superior a la competencia, pero que por su facil accesibilidad no
garantiza el éxito.

Ventaja competitiva

Caracteristica exclusiva y permanente, percibida y valorada por el cliente, creada o desarrollada por el
talento y el esfuerzo creativo y racional de las personas, y que constituye la base fundamental del éxito
de una organizacién, una unidad estratégica o un producto.

Ventaja diferencial
Cualquier ventaja, comparativa o competitiva, de una organizacién respecto a sus competidores.

Visién

Propésito u objetivo final que voluntariamente se propone conseguir una organizacién en un afio
indeterminado que se sustenta en una competencia clave y que se traza sobre la razén por la cual existe
o se creo.

Vision del futuro

Escenario imaginado donde actuara una unidad estratégica, construido a partir del descubrimiento de
tendencias actuales y utilizando informacién racional con el propésito de identificar oportunidades
futuras. Queremos remarcar que en el supuesto que se haya optado por construir la visién del futuro
para toda la organizacién (corporativo), esta definicion comprendera el escenario comin que
enfrentarfan todas sus unidades estratégicas.
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Funcion esencial y talento clave Vision

Ser una Universidad lider y Acreditada Insteractuando
con las Organizaciones y Sociedad para Mejorar su

. . : Desempeno
Funcién esencial: Ayudar a mejorar el b
desempeno de las organizaciones.
_ Mision:
Talento clave: Capacidad para resolver
los problemas mas importantes de las
organizaciones del Pert. Desarrollar capacidades, conocimientos y métodos

practicos e innovadores orientados a resolver los
problemas mas importantes de las organizaciones y de la
sociedad peruana.




Cuadro 1: Relacion de facultades y carreras profesionales por fecha de creacién, dispositivo legal,
duracién de estudios, créditos y grados y titulos que otorga

FAE;JCLJEALDAESS Y FECHA DE FUNCIONA DISPOSITIVO DE DURACION ESTUDIOS: '\:%\i%%EQ?JEEL NOMBRE DEL TITULO QUE
CREACION DESDE: CREACION ANOS OTORGA
PROFESIONALES OTORGA
Fac. Ingenieria de 1971 1972 R.N° 1533-74-CONUP 5 Bachiller en Cs. con{,\ iero de Minas
Minas mencion en Mineria
Fac. Ingenieria 1971 1972 R.N° 1533-74-CONUP 5 Bachiller en Ingenieria |, o iero Metalurgista
Metaltrgica Metaldrgica
Fac. Cs. Contablesy 1974 1972 R.N° 1533-74-CONUP 5 BachillerenCs. {0 - dor Pablico
Financieras Contables y Financieras
Fac. Ciencias
. . 1974 1974 R.N° 1533-74-CONUP -
Administrativas
. . Bachiller en Cs. . . . "
Esc.Acad.Prof. Administr 1974 1974 R.N° 1533-74-CONUP 5 - . Licenciado en Administracion
" Administrativas
acion
- Esc.Acad.Prof. Ing. 2001 2004 RCU N°1568-01-UNJBG 5 Bachiller en Ingenieria - viero Comercial
Comercial Comercial
Fac. Ingenieria 1974 1974 R.N° 1533-74-CONUP 5 Bachilleren Cs. Con |, oo Pesquero
Pesquera mencion en Pesqueria
Fac. Ciencias Agricolas 1979 1980 R.N° 7806-79-CONUP -
. . Bachiller en Cs. . .
Esc.Acad.Prof.Agronomi 1979 1980 R.N° 7806-79-CONUP 5 o Ingeniero Agrénomo
a Agricolas
. Bachiller en Cs. con
Esc.Acad.Prof.Economia 1991 1991 R.R.N° 2503-91-UNJBG 5 mencion en Economia | Ingeniero en Economia Agraria
Agraria Agraria
Esc.Acad.Prof.Medicina 1994 1996 R.R.N° 4502-94-UNJBG 5 Bachiller en Medicina — Medico Veterinario y
L . Veterinaria y Zootecnia |Zootecnista
Veterinaria Zootecnia
Fac. Ingenler'la en ] 1979 1979 RRN® 2256-79-UNTAC 5 Bachlllgr en (.:S' en ) Ingemero 'en Industrias
Industrias Alimentarias Industrias Alimentarias | Alimentarias
- Bachiller en Cs. con . -
Fac. Obstetricia 1980 1981 R.N° 423-80-CONAI 5 - . Licenciado en Obstetricia
mencién en Obstetricia
Fac. Ciencias de la 1984 1989 Art.2° Cap.XV-Estatuto ;
Educacion
. B Licenciado en Educ con Esp. en
- Esp. Lengua Literatura 1984 1989 R.R.N° 2944-91-UNJBG 5 Bachiller en Cs. Dela {1 Literat. y Gestion
y Gestion Educativa Educacion !
Educativa
. Esp. Cs. Sociales y A Licenciado en Educ. Con Esp. en
Promocion Sacio 1984 1989 R.R.N° 2944-91-UNJBG 5 Bachiller en Cs. Dela | o s ciales y Promocion Socio-
Educacion
Cultural Cultural
. . . Licenciado en Educ. Con Esp. en
- Esp. Idioma Extranero 1984 1991 R.R.N° 2944-91-UNJBG 5 Bachiller en Cs. De la |, o Extranjero, Traductor e
Traductor e Intérprete Educacion .
Intérprete
. Esp. Matemética, Bachiller en Cs. De la Licenciado en Educ. Con Esp. en
Computacion e 1984 1989 R.R.N° 2944-91-UNJBG 5 L. ' Matematica, Computacion e
fe: Educacion "
Informatica Informatica
. Licenciado en Educ. Con Esp. en
- Esp. Cs. Naturales, 1984 1989 R.R.N° 2944-91-UNJBG 5 Bachiller en Cs. Dela | o "\ - turales, Tecnologia y
Tecnologia y Ambiente Educacion .
Ambiente
Fac. de Enfermeria 1991 1991 R.R.N°2520-91-UNJBG 5 Bachiller en Enfermeria |Licenciado en Enfermeria
Fac. de Ciencias 1991 1991 R.R.N° 2498-91-UNJBG -
- EscAcadProf. 1901 1991 R.R.N° 2498-91-UNJBG 5 Bachiller en Cs. Bidlogo Microbiologo
Biologia-Microbiologia Bioldgicas
Bachiller en Cs. con . -
- Esc.Acad Prof. Ing. en 1901 1991 R.R.N° 2498-91-UNJBG 5 menci6n en Informtica y| "9eriero en Informtica y
Informatica y Sistemas . Sistemas
Sistemas
Fisica Aplicada con
- Esc.Acad.Prof. Fisica 1901 1992 R.R.N° 2498-91-UNJBG 5 mencion en Energia |, ;o iado en Fisica Aplicada
Aplicada Renovada y/o
Electrénica
Bachiller en Cs. con
- Esc.Acad.Prof. Ing. 1991 1991 R.R.N° 2498-91-UNJBG 5 mencion en Ingenieria | Ingeniero Quimico
Quimica -
Quimica.
Fac. Ciencias Médicas 1999 1998 R.A.U.N° 011-99-UNJBG
- Esc.Acad.Prof. 1999 1998 |RAUN°011-99-UNIBG 7 Bachiller en Medicina | Médico Cirujano
Medicina Humana
) Esc,Acaq.Prof. 1999 2000 R.A.U.N° 011-99-UNJBG 5 Bachiller en Odontologia | Cirujano Dentista
Odontologia




Cuadro 1: Relacion de facultades y carreras profesionales por fecha de creacién, dispositivo legal,
duracién de estudios, créditos y grados y titulos que otorga

FAE;"CLJEALDAESS Y FECHA DE FUNCIONA DISPOSITIVO DE DURACION ESTUDIOS: ’\:g\i%zEQ?JEEL NOMBRE DEL TITULO QUE
CREACION DESDE: ANOS
PROFESIONALES CREACION OTORGA OTORGA
- EscAcad.Prof. 1999 2000 [RAU.N°011-09-UNJBG 5 Bachiller en Farmacia ¥ f o ivico Farmacéutico
Farmacia y Bioquimica Bioquimica
Fac. Letrasy Ciencias 1999 2000 [RA.U.N°014-99-UNJBG -
Juridicas
- . Lic. en Comunicacioén Social
) Esc,Acad.F_’rofFlenmas 1996 1996 R.R.N° 7481-96-UNJBG 5 Bachllle.r en ,CS' de_la Esp. Periodismo y Relaciones
de la Comunicacion Comunicacién Social -
Publicas
. Esc.Acad.Prof. Bachiller en Derecho y
0| - -
Derecho y Cs. Politicas 1999 2000 R.A.U.N°014-99-UNJBG 5 Cs. Politicas Abogado
Fac. A'rquneclu ra, 2000 1997 R.A.U..N° 036-2000-AU- R
Urbanismo y Artes UNJBG
- Esc.Acad.Prof. 1996 1997 R.R.N° 7723-96-UNJBG 5 Bachiller en Arquitectura | Arquitecto Urbanista
Arquitectura
i R.A.U. N°. 054-2002-AU-
Fac. Ingenieria 2002 2003 UNIBG -
Esc.Acad.Prof.Geologia- 1901 1992 R.R.N° 2498-91-UNJBG 5 Bachiller en Ingenieria |, viero Gedlogo-Geotécnico
- Geoldgica
Geotecnia
Bachiller en Cs. con
- Esc.Acad.Prof. 1995 1996 R.R.N° 5636-95-UNJBG 5 mencion en Ingenieria  |Ingeniero Civil
Ingenieria Civil L
Civil
- Esc.Acad.Prof.Ing. 1994 1994 R.R.N° 4587-94-UNJBG 5 Bachiller en Cs. con o iero Mecanico

Mecénica

mencién en Mecénica

FUENTE: SECRETARIA GENERAL, OPLA Afio 2006.




Cuadro 2: Relacién de carreras profesionales de postgrado

. Fecha de Funciona . - L Duracion de Ne créditos Nombre del grado que
Maestria - Dispositivo de creacion .
creacion desde: estudios Postgrado otorga
. Magister en Ciencias con
Maestria en
. 1994 1995 RR.10981-98-UNJBG 2 af 62 i6
Desarrollo Agrario anos mencién en Desarrollo
Aarario
Maestria en Magister en Ciencias con
Computacion e 1994 1995 RR.10982-98-UNJBG 2 afios 62 mencién en Computacion €
Informética Informética
. Magister en Ciencias con
Maestria en
. 1994 1996 RAU.019-99-AU-UNJBG 2 af 62 i6 i
Tecnologia Educativa anos mencion en Tecnologia
Educativa
. - Magister en Ciencias con
Maestria en Gestion
. 1994 1998 RR.8871-97-UNJBG 2 af 62 i6 i6
Empresarial anos mencién en Gestion
Empresarial
Maestria en Magister en Ciencias con
Contabilidad: 2000 2000 RAU.029-00-AU-UNJBG 2 afios 62 mencion en Contabilidad:
| Auditoria Auditoria
. i Magister en Ciencias con
Maestria en Gestion RAU.028-00-AU-UNJBG i mencién en Gestion
Ambiental y 2000 2000 . 2 afios 62 R
. RCU.734-99: proyecto Ambiental y Desarrollo
Desarrollo Sostenible -
Sostenible.
Maestria en’ Ciencia RAU.016-99-AU-UNJBG i Mag|§t’er en Cilenc.las con
y Tecnologia de 2000 2000 RCU.409-99" provecto 2 afios 62 mencion en Ciencia y
Alimentos ’ -Proy Tecnologia de Alimentos
Maestria en Salud RAU.055-03-AU-UNJBG o Magister en Ciencias con
Publica 2000 2003 RCU.408-99: proyecto Zafios 62 mencién en Salud Publica
Maestria en RAU.060-03-AU-UNJBG - Magister en Ciencias con
Agronegocios 2000 Set 2003 RCU.733-99: proyecto Zafios 62 mencién en Agronegocios
Maestria en Magister en Ciencias con
Er)fermena: Salud del 2001 Set 2003 RAU .058-03-AU-UNJBG 2 afios 62 mencion enEnfermerla:
Nifio y del RCU.1579-01: proyecto Salud del Nifio y del
| Adolescente Adolescente
Maestria en Derecho RAU N°062-03-AU- Magister en Ciencias con
Civil v Comercial 2001 Set 2003 UNJBG 2 afios 62 mencién en Derecho Civil y
y RCU.1507-01: proyecto Comercial
Doctorado en .
Gestion Economica Doctor en Gestion
e Y 2004 2004 RCU N° 3042-03-UNJBG 2 afios 64 Economica y Planificacion
Planificacion Estrategica
Estrategica g
Docotarado en L
Doctor en Ciencias de la
. . 0 _03-! 1]
ClenCIa_s dela 2004 2004 RCU N° 3042-03-UNJBG 2 afios 64 Educacion
| Educacion
Segunda
S RAU N° 018-99-AU-INJBG o . . .
Espe.ma!lza(.:lon dg 1999 2000 RCU-147-98-CU-UNJBG 1 afio Auditor Financiero
Auditroia Finanacieraf
. Especialista en Salud
Salud Reproductiva 2006 2007 RCU n° 4676-06-UNJBG 1afio Reproductiva de los y las

de los Adolecentes

Adolecentes




Cuadro 3: Indicadores académicos UNJBG 2001-2007

Indicadores 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Vacantes 1585 1637 1520 1494 1427 1442 1415
Postulantes 7698 8347 7756 7474 7453 7024 7277
Ingresantes 1594 1637 1372 1321 1176 907 1048
Alumnos 5781 6266 6306 6309 6582 6043 5977
Egresados 519 536 581 630 571 821
Graduados 479 499 460 494 461 323
Titulados 281 351 323 379 339 165
Docentes 454 505 516 526 539 546 547
Alumno/docente 13 12 12 12 12 11 10.93
Administrativos 317 372 375 359 354 369 370
ccl)umno/adm|n|strat| 18 17 17 18 19 16 16.15
iF; Z?teir::tzs 105 203 434 390 206 232 276
Zgrség;%ic; 11 20 38 48 78 184 196
g;ig;%‘i‘; 4 4 5 12 11 19 24

Fuente: Boletin Estadistico N° 18- Afio 2006




Descripcion

Con titulo o

Con maestria

Con doctorado

licenciado
Total 407 124 15
Docentes Ordinarios 201 102 14
Docentes Contratados 206 22 1

Fuente: Boletin Estadistico N° 18-2006-UNJBG




Cuadro 6: Remuneracion de los docentes y jefes de practica

. Dedicacion | .
Categoria del personal . Tiempo completo| _. .
exclusiva Tiempo parcial (S/.)
docente (S/) (S/)
Principal 2046,56 1657,89
20 horas 1098,57
Asociado 1765,55 1445,56
20 horas 946,18
10 horas
Auxiliar 1549,48 1248,23
20 horas 73,980
15 horas 627.85
10 horas 461,90
Jefe de préacticas 1211,65 969,71
20 horas 586,79
15 horas 470.09
10 horas 353.39

Fuente: OPLA/Unidad de Presupuesto Afio 2006




Cuadro 7: Personal administrativo y remuneracion promedio al afio 2006

Categoria de personal

Porcentaje por

Remuneracion

. . Total . promedio mensual en
administrativo categoria
nuevos soles
Funcionarios 29 7,56 1401.79
Servidores profesionales 54 14,63 1 042.49
Servidores técnicos 106 28,73 878.38
Servidores auxiliares 180 48,78 819.11

Fuente: OPLA/Unidad de Presupuesto




Cuadro 8: Matriz de tendencias e impactos del sector de ensefianza

Indicador externo Tendencia al 2011 01 11a2 IZTZC;O 3124 rEPY
FACTOR POLITICO-LEGAL
Incentivos legales Aumenta 3.0
FACTOR ECONOMICO
Tasa de cambio Aumenta 2.0
Crecimiento de mercados de AL (TLC) Aumenta 4.0
Ingresos por canon y regalias Se mantiene 4.0
Disponibilidad presupuestal Se mantiene 0.5
Disponibilidad de crédito Se mantiene 4.0
Tasa de interés Aumenta leve 2.0
Remuneraciones del sector publico Aumento leve 4.0
FACTOR SOCIAL
Conlflictos laborales en el sector universitatio Mayor 1.5
Cultura social (o civica) a favor de lealtad Menor 1.5
Oportunidades de empleo Se mantiene 2.0
Practica de valores en la sociedad Se mantiene 25
Presencia de modelos en la sociedad Se mantiene 2.0
FACTOR ECOLOGICO
Defensa de la ecologia y del medio ambiente Aumenta 5.0
FACTOR TECNOLOGICO
Aparicién de tecnologias para aprendizaje ripido Mayor 4.0
Servicios educativos derivados de la nueva tecnologia Aumenta 3.0
CLIENTES
Acreditacion del servicio ofrecido Se mantiene 1.0
Poder adquisitivo de los clientes Se reduce 1.5
Aparicién de nuevas exigencias de los clientes Mayor 1.0
Exigencia de servicios acreditados Aumenta 3.0
Prestigio de egresados Se mantiene 1.0
COMPETIDORES DIRECTOS
Demanda del sector Aumenta 4.0
Precio de competidores Disminuye 1.5
Posicionamiento de competidores Mejora 1.0
Incentivo de competidores a favor de deslealtad Aumenta 1.5
Fragmentacién del sector Aumenta 0.5
Lanzamiento de nuevos servicios por competidores Aumenta 1.0
Estrategias de expansion de competidores actuales Aumenta 2.0
Estrategias de expansién de nuevos competidores Aumenta 2.0
Caracteristicas de la calidad de los competidores Mejora 1.0
PROVEEDORES
Ciclo de vida de equipos educativos Se reduce 1.5
Precio de materiales educativos Se mantiene 3.0
Fragmentacién de proveedores Aumenta 3.0
Precio de la capacitacion Se reduce leve 4.0
Precio de la tecnologia Se reduce leve 4.0
COMPETIDORES INDIRECTOS
Aparicién de nuevas carreras sustitutas Mayor 1.5
Universidades virtuales Aumenta 1.5
Instituciones de setvicios de colocacion laboral Aumenta 1.5
COMPETIDORES POTENCIALES




Cartera de clientes leales del sector

Se mantiene

1.0

Atractivo del sector educativo

Sube

Barreras a la salida

Se mantiene

3.0

0a 1: Altamente negativo; 1,1 a 2: Negativo; 2,1 a 3: Moderado; 3,1 a 4: Positivo; 4,1 a 5: Altamente positivo




Cuadro 9: Deteccion de oportunidades en el sector de ensefianza

Indicador externo con impacto positivo

Oportunidad

Crecimiento de mercados de AL (TLC)

Empresas que aprovecharan el TLC.

Remuneraciones del sector publico

Capacitacion a funcionarios y servidores publicos.

Ingresos por canon y regalias

Programas en proyectos sostenibles.

Disponibilidad de crédito

Programas 100% financiados.

Defensa de la ecologia y del medio ambiente

Programas relacionados a la defensa de la ecologia.

Aparicion de tecnologias para aprendizaje rapido

Programas de corta duracién.

Demanda del sector

Estudiantes de zonas marginales.

Precio de la capacitacion

Actualizacién de docentes.

Precio de la tecnologia

Actualizacién de la tecnologia educativa.




Cuadro 10: Mattiz de evaluacion de indicadores externos del sector de Ensefianza

Indicador externo Peso Calificacion | Puntaje ponderado

FACTOR POLITICO-LEGAL
Incentivos legales 1.33% 3.0 0.04
FACTOR ECONOMICO
Tasa de cambio 0.74% 2.0 0.01
Crecimiento de mercados de AL (TLC) 0.12% 4.0 0.00
Ingresos por canon y regalias 8.00% 4.0 0.32
Disponibilidad presupuestal 1.50% 0.5 0.01
Disponibilidad de crédito 1.23% 4.0 0.05
Tasa de interés 1.23% 2.0 0.02
Remuneraciones del sector publico 1.72% 4.0 0.07
FACTOR SOCIAL
Conflictos laborales en el sector universitario 0.98% 1.5 0.01
Cultura social (o civica) a favor de lealtad 0.74% 15 0.01
Oportunidades de empleo 0.86% 2.0 0.02
Practica de valores en la sociedad 0.74% 25 0.02
Presencia de modelos en la sociedad 0.74% 2.0 0.01
FACTOR ECOLOGICO
Defensa de la ecologia y del medio ambiente 0.49% 5.0 0.02
FACTOR TECNOLOGICO 0.0 0.00
Aparicién de tecnologias para aprendizaje rapido 1.23% 4.0 0.05
Servicios educativos derivados de la nueva tecnologia 2.45% 3.0 0.07
CLIENTES
Acreditacion del setvicio ofrecido 7.23% 1.0 0.07
Poder adquisitivo de los clientes 1.72% 1.5 0.03
Aparicién de nuevas exigencias de los clientes 2.00% 1.0 0.02
Exigencia de servicios acreditados 4.91% 3.0 0.15
Prestigio de egresados 2.45% 1.0 0.02
COMPETIDORES DIRECTOS
Demanda del sector 9.00% 4.0 0.36
Precio de competidores 3.68% 25 0.09
Posicionamiento de competidores 8.00% 1.0 0.08
Incentivo de competidores a favor de deslealtad 2.45% 1.5 0.04
Fragmentacién del sector 7.00% 0.5 0.04
Lanzamiento de nuevos servicios por competidores 3.44% 1.0 0.03
Estrategias de expansién de competidores actuales 3.19% 2.0 0.06
Estrategias de expansién de nuevos competidores 3.44% 2.0 0.07
Caracteristicas de la calidad de los competidores 3.44% 1.0 0.03
PROVEEDORES
Ciclo de vida de equipos educativos 2.45% 1.5 0.04
Precio de materiales educativos 1.72% 3.0 0.05
Fragmentacién de proveedores 0.25% 3.0 0.01
Precio de la capacitacion 1.72% 4.0 0.07
Precio de la tecnologia 0.37% 4.0 0.01
COMPETIDORES INDIRECTOS
Aparicién de nuevas carreras sustitutas 1.76% 1.5 0.03
Universidades virtuales 2.20% 1.5 0.03
Instituciones de servicios de colocacion laboral 0.50% 1.5 0.01
COMPETIDORES POTENCIALES
Cartera de clientes leales del sector 2.50% 1.0 0.03
Atractivo del sector educativo 0.30% 1.5 0.00
Barreras a la salida 0.20% 3.0 0.01

TOTAL 100.00% 213

0a 1: Amenaza importante; 1,1 a 2: Amenaza; 2,1 a 3: Moderado;

3,1 a 4: Oportunidad;

4,1 a 5: Oportunidad importante




Cuadro 11: Matriz de evaluacion de indicadores internos de la unidad estratégica de Ensefianza

Actividad e indicador interno Patrén de Peso Puntaje Puntaje
comparacién 0al | 1,1a2 | 21a3 | 31a4 | 41a5 | ponderado
Admision 2.30% 2.35
Consistencia entre examen y perfil 100% consistente 24.10% 1.5 0.36
Precision en perfil de estudio en admision Meta interna 19.00% 1.0 0.19
Costo de admision Competencia 9.50% 4.0 0.38
Productividad en admision Competencia 7.50% 25 0.19
Trato al cliente en admision Meta interna 15.80% 2.0 0.32
Tiempo de calificacién en admision Competencia 11.40% 3.0 0.34
Fallas en examen de admision Cero fallas 12.70% 4.5 0.57
Académico 46.00% 2.55
Actualizado (proceso académico) Competencia 20.10% 1.0 0.20
Aplicativo (proceso académico) Competencia 19.50% 2.0 0.39
Posicionamiento de proceso académico Competencia 18.80% 3.0 0.56
Econémico -académico Competencia 12.50% 5.0 0.63
Productividad de alumnos por salén Competencia 7.40% 4.0 0.30
Entretenido, proceso académico Competencia 10.00% 1.5 0.15
Nivel de deserciéon Competencia 5.00% 25 0.13
Tiempo de proceso académico Competencia 4.00% 3.0 0.12
Trato en proceso académico Meta interna 2.70% 3.0 0.08
Postgrado 11.50% 2.12
Novedoso -PG Competencia 23.60% 2.0 0.47
Aplicativo -PG Competencia 20.60% 2.0 0.41
Autenticidad - PG Meta interna 19.40% 3.0 0.58
Tiempo de duracién de la maestria Competencia 14.70% 3.0 0.44
Produccién intelectual Competencia 12.90% 1.0 0.13
Productividad (graduado/egresado) -Postgrado Competencia 8.80% 1.0 0.09
Practicas pre-profesionales 5.80% 2.46
Cantidad de convenios Competencia 35.00% 1.5 0.53
Planificado (practicas pre-profesionales) Meta interna 20.00% 2.0 0.40
Aplicativo (pricticas pre-profesionales) Meta interna 18.00% 4.0 0.72
Nivel académico -PPP Competencia 12.00% 3.0 0.36
Ventajoso (pricticas pre-profesionales) Competencia 10.00% 4.0 0.40
Disponibilidad de asesoria-supervision Meta interna 5.00% 1.0 0.05
Grados y titulos 23.00% 2.37
Disponibilidad de critetio de evaluaciéon Meta interna 24.00% 25 0.60
Capacidad del Jurado Competencia 23.00% 25 0.58
Actualizado -grados y titulos Competencia 14.00% 1.5 0.21
Prictico -grados y titulos Competencia 3.00% 2.0 0.06
Autenticidad -grados y titulos Meta interna 7.00% 2.0 0.14
Rapidez en el tramite -GT Competencia 8.00% 3.0 0.24
Productividad (graduado/egresado) -grados y titulos Competencia 5.00% 4.5 0.23
Valor agregado en la preparacién-grados y titulos Meta interna 16.00% 2.0 0.32
Recursos humanos 1.15% 1.40
Trato al personal Meta interna 40.00% 2.0 0.80
Zz:]:f:)c;;iiil cliente (problemas resueltos/cantidad de Meta interna 35.00% 10 035
Productividad del personal Meta interna 25.00% 1.0 0.25
Finanzas 4.60% 1.51
Oportunidad -Finanzas Meta interna 37.00% 2.0 0.74
Liquidez Meta interna 45.00% 1.0 0.45
Costo del capital Competencia 10.00% 2.0 0.20
Fundaciones-donaciones Competencia 8.00% 1.5 0.12
Capacidad inter-procesal 3.45% 2.00
Sincronizacién de procesos Grado integracion 60.00% 2.0 1.20
Equilibrio de recursos Flujo continuo 40.00% 2.0 0.80
Capacidad directiva 1.15% 1.10




Cuadro 11: Matriz de evaluacion de indicadores internos de la unidad estratégica de Ensefianza

Patrén di Puntaje P :
Actividad e indicador interno atron _e, Peso u;xta]z

comparacion 0al | 1,1a2 | 2,1a3 | 3,1a4 | 4,125 | Ponderado
Planificacién Meta interna 19.00% 1.5 0.29
Eficacia en reuniones realmente realizadas Meta interna 15.00% 25 0.38
Nivel de liderazgo Meta interna 20.00% 1.0 0.20
Practicidad resolviendo problemas Meta interna 12.00% 2.0 0.24
Cultura organizacional 1.05% 1.00

Tentaias
Consistencia de valores con ventajas competitivas \ enm.],‘.h 100.00% 1.0 1.00
competitivas

TOTAL 100.00% 2.34

0 a 1: Debilidad mayor; 1,1 a 2: Debilidad menor; 2,1 a 3: Promedio; 3,1 a 4: Fortaleza menor; 4,1 a 5: Fortaleza mayor




Cuadro 12: Oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades mas importantes relacionadas a la unidad estratégica de Ensefianza

Fortalezas:
1) Costo de admision
2) Fallas en examen de admision
3) Econémico -académico
4) Productividad de alumnos por salén
5) Aplicativo (practicas pre-profesionales)
06) Ventajoso (practicas pre-profesionales)

Oportunidades:
1) Empresas que aprovecharin el TLC.
2) Capacitacion a funcionarios y setvidores publicos.
3) Programas en proyectos sostenibles.
4) Programas 100% financiados.
5) Programas relacionados a la defensa de la ecologfa.
6) Programas de corta duracion.
7) Estudiantes de zonas matginales.
8) Actualizacion de docentes.

9) Actualizacion de la tecnologia educativa.

Debilidades:

1) Consistencia entre examen y perfil

2) Trato al cliente en admisién

3) Actualizado (proceso académico)

4) Aplicativo (proceso académico)

5) Entretenido, proceso académico

6) Produccion intelectual

7) Cantidad de convenios

8) Disponibilidad de asesorfa-supervision
9) Actualizado -grados y titulos

10) Valor agregado en la preparacion-grados y titulos

11) Liquidez

12) Sincronizacién de procesos

Amenazas:
1) Disponibilidad presupuestal
2) Acreditacion del servicio ofrecido
3) Prestigio de egresados
4) Posicionamiento de competidores

5) Fragmentacion del sector
06) Lanzamiento de nuevos setvicios por competidores
7) Estrategias de expansion de competidores actuales
8) Estrategias de expansion de nuevos competidores
9) Caractetisticas de la calidad de los competidores
10) Ciclo de vida de equipos educativos
11) Universidades virtuales

12) Cartera de clientes leales del sector




Cuadro 13: Matriz de tendencias e impactos del sector de investigacion

Impacto

Indicador externo Tendencia al 2011
0al 11a2 21a3 31a4 41a5

FACTOR POLITICO-LEGAL

Incentivos legales Aumenta 3.0

FACTOR ECONOMICO

Inversion en investigacion Se mantiene 0.5

Ingresos por canon y regalias Se mantiene 4.0
Disponibilidad presupuestal Se mantiene 0.5

Disponibilidad de crédito Se mantiene 4.0
Tasa de interés Aumenta leve 2.0

Remuneraciones del sector piblico Se mantiene 3.0

FACTOR SOCIAL

Oportunidades de empleo Se mantiene 2.0

Practica de valores en la sociedad Se mantiene 2.5

FACTOR ECOLOGICO

Defensa de la ecologia y del medio ambiente Aumenta 5.0

FACTOR TECNOLOGICO

Aparicién de tecnologfas relacionadas a la investigacion Mayor 4.0
CLIENTES

Fragmentacion de clientes Aumenta 3.0

Poder adquisitivo de los clientes Aumenta 3.5
Nivel de capacidad de clientes para auto-investigacion Se mantiene 4.0

COMPETIDORES DIRECTOS

Demanda de investigacion Aumenta 3.5
Precio de competidores Disminuye 1.5

Posicionamiento de competidores Mejora 1.0

Incentivo de competidores a favor de deslealtad Aumenta 1.5

Fragmentacién del sector Aumenta 1.5

Estrategias de expansion de competidores actuales Aumenta 2.0

Estrategias de expansion de nuevos competidores Aumenta 2.0

Caracteristicas de la calidad de los competidores Se mantiene 25
PROVEEDORES

Precio de materiales y equipos de investigacién Se reduce 4.0
Disponibilidad de informacién Aumenta 4.5

COMPETIDORES INDIRECTOS

Aparicién de centros experimentales Se mantiene 1.5

Nivel de apoyo de las organizaciones a la investigacién Se mantiene 1.5

COMPETIDORES POTENCIALES

Cartera de clientes leales del sector de investigacion Se mantiene 1.0
Atractivo del sector de investigacién Se mantiene 2.5
Barreras a la salida Se mantiene 2.5

0a 1: Altamente negativo; 1.1 a 2: Negativo; 2.1 a 3: Moderado; 3.1 a 4: Positivo; 4.1 a 5: Altamente positivo



Cuadro 14: Deteccion de oportunidades en el sector de investigacion

Indicador externo con impacto positivo

Oportunidad

Ingresos por canon y regalias

Investigacién en proyectos sostenibles que cubran el
vaci6 financiero derivado de la desaparicién de los
ingresos por canon y regalfas.

Investigacién en la solucién de problemas clave.

Disponibilidad de crédito

Investigaciones 100% financiadas.

Defensa de la ecologfa y del medio ambiente

Investigaciones en defensa de la ecologfa.

Aparicién de tecnologias relacionadas a la investigacion

Rapidez del proceso de investigacion.

Poder adquisitivo de los clientes

Empresas con alto poder adquisitivo.

Nivel de capacidad de clientes para auto-investigacion

Empresas sin capacidad o sin interés por la auto-
investigacion.

Demanda de investigacion

Investigacién sobre problemas vitales de la Region.

Precio de materiales y equipos de investigacién

Disponibilidad de informacién

Eficacia de la investigacion (aplicada exitosamente).




Cuadro 15: Matriz de evaluacion de indicadores externos del sector de Investigacion

Indicador externo Peso Calificacion Puntaje ponderado

FACTOR POLITICO-LEGAL
Incentivos legales 2.00% 3.0 0.06
FACTOR ECONOMICO
Inversién en investigacion 11.00% 0.5 0.06
Ingresos por canon y regalfas 13.00% 4.0 0.52
Disponibilidad presupuestal 2.00% 0.5 0.01
Disponibilidad de crédito 0.50% 4.0 0.02
Tasa de interés 0.50% 2.0 0.01
Remuneraciones del sector publico 3.00% 3.0 0.09
FACTOR SOCIAL
Oportunidades de empleo 0.10% 2.0 0.00
Practica de valores en la sociedad 0.10% 2.5 0.00
FACTOR ECOLOGICO
Defensa de la ecologfa y del medio ambiente 0.01% 5.0 0.00
FACTOR TECNOLOGICO
Aparicién de tecnologias relacionadas a la investigacién 2.00% 4.0 0.08
CLIENTES
Fragmentacion de clientes 0.50% 3.0 0.02
Poder adquisitivo de los clientes 4.00% 35 0.14
Nivel de capacidad de clientes para auto-investigacion 3.50% 4.0 0.14
COMPETIDORES DIRECTOS
Demanda de investigacion 10.00% 35 0.35
Precio de competidores 1.00% 1.5 0.02
Posicionamiento de competidores 3.00% 1.0 0.03
Incentivo de competidores a favor de deslealtad 0.50% 1.5 0.01
Fragmentacion del sector 1.00% 1.5 0.02
Estrategias de expansion de competidores actuales 1.00% 2.0 0.02
Estrategias de expansién de nuevos competidores 1.00% 2.0 0.02
Caracteristicas de la calidad de los competidores 4.00% 2.5 0.10
PROVEEDORES
Precio de materiales y equipos de investigacién 5.00% 4.0 0.20
Disponibilidad de informacion 8.00% 4.5 0.36
COMPETIDORES INDIRECTOS
Aparicién de centros experimentales 10.00% 1.5 0.15
Nivel de apoyo de las organizaciones a la investigacién 8.50% 1.5 0.13
COMPETIDORES POTENCIALES
Cartera de clientes leales del sector de investigacién 2.50% 1.0 0.03
Atractivo del sector de investigacion 1.79% 2.5 0.04
Barreras a la salida 0.50% 2.5 0.01

TOTAL 100.00% 2.62

0a 1: Amenaza importante; 1,1 a 2: Amenaza; 2,1 a 3: Moderado; 3,1 a 4: Oportunidad; 4,1 a 5: Oportunidad importante




Cuadro 16: Matriz de evaluacion de indicadores internos de la unidad estratégica de Investigacion

Actividad e indicador interno Patrén de Peso Punaje Puntaje
comparacion 0al | 1,022 | 21a3 | 3,1a4 | 4,1a5 | ponderado

Planificacion de la investigacion 5.00% 2.15
Grado de conocimiento de talentos de investigadores Meta interna 30.00% 3.0 0.90
Disponibilidad de informacién para eleccién del campo Meta interna 20.00% 1.0 0.20
Eficacia de criterios para eleccién del campo a investigar Meta interna 25.00% 3.0 0.75
Cumplimiento del programa de investigacién Meta interna 10.00% 0.00
Investigaciones iniciadas no concluidas Meta interna 15.00% 2.0 0.30
Recopilacion de informacion 12.00% 2.18
Eficacia de los métodos de recopilacién Meta interna 20.10% 1.0 0.20
Disponibilidad de informacién Meta interna 19.50% 2.0 0.39
Recopilacién iniciada no concluida Meta interna 18.80% 3.0 0.56
Utilidad de la informacién recopilada Meta interna 12.50% 3.0 0.38
Costo de la recopilacién Meta interna 7.40% 4.0 0.30
Productividad de la recopilacién Meta interna 10.00% 1.5 0.15
Grado de suficiencia de la informacién recopilada Meta interna 7.70% 1.0 0.08
Inversién disponible para la recopilacion Meta interna 5.00% 2.5 0.13
Analisis de informacion 25.00% 1.33
Eficacia de los métodos de analisis Meta interna 23.60% 2.0 0.47
Grado de precisién de las causas detectadas Meta interna 20.60% 2.0 0.41
Costo del analisis Meta interna 7.40% 4.0 0.30
Productividad del analisis Meta interna 10.00% 1.5 0.15
Obtencioén, difusion y aplicacion de resultados 8.00% 1.20
Grado de calidad de las conclusiones Meta interna 30.00% 1.5 0.45
Tiempo de elaboracién de las conclusiones e informe Meta interna 5.00% 2.0 0.10
Eficacia de la investigacion (aplicada con éxito) Meta interna 65.00% 1.0 0.65
Recursos humanos 30.00% 1.35
Grado de especializacién Meta interna 35.00% 2.0 0.70
Incentivos a los investigadores Meta interna 20.00% 1.0 0.20
Productividad del personal de investigacién Meta interna 45.00% 1.0 0.45
Finanzas 10.00% 1.55
Oportunidad -Finanzas Meta interna 50.00% 2.0 1.00
Liquidez Meta interna 40.00% 1.0 0.40
Fundaciones-donaciones Competencia 10.00% 1.5 0.15
Capacidad inter-procesal 3.00% 2.00
Sincronizacion de procesos int(;gr:ici)én 60.00% 2.0 1.20
Equilibrio de recursos Flujo continuo [ 40.00% 2.0 0.80
Capacidad directiva 2.00% 1.00
Liderazgo y motivacion Meta interna 100.00% 1.0 1.00
Cultura organizacional 5.00% 1.00
Consistencia de valores con ventajas competitivas co\r:;ffzi:iffas 100.00% 1.0 1.00

100.00% 1.49

TOTAL

0 a 1: Debilidad mayor; 1,1 a 2: Debilidad menor; 2,1 a 3: Promedio; 3,1 a 4: Fortaleza menor; 4,1 a 5: Fortaleza mayor




Cuadro 17: Oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades mas importantes relacionadas a la unidad estratégica de

Investigacion

Fortalezas:
1) Costo de la recopilacion

2) Costo del analisis

Oportunidades:
1) Investigacion en proyectos sostenibles que cubran el vaci6 financiero
derivado de la desaparicién de los ingresos por canon y regalias.
2) Investigacién en la solucién de problemas clave.
3) Investigaciones 100% financiadas.
4) Investigaciones en defensa de la ecologia.
5) Rapidez del proceso de investigacion.
6) Empresas con alto poder adquisitivo.
7) Empresas sin capacidad o sin interés por la auto-investigacion.
8) Investigacion sobte problemas vitales de la Region.

9) Eficacia de la investigacion (aplicada exitosamente).

Debilidades:

1) Eficacia de los métodos de recopilacién

2) Disponibilidad de informaciéon

3) Productividad de la recopilacion

4) Grado de suficiencia de la informacién recopilada

5) Eficacia de los métodos de analisis

6) Grado de precision de las causas detectadas

7) Eficacia de la investigacion (aplicada con éxito)

8) Incentivos a los investigadores

9) Productividad del personal de investigacion
10) Liquidez
11) Liderazgo y motivacién

12) Consistencia de valores con ventajas competitivas

Amenazas:
1) Inversién en investigacion
2) Posicionamiento de competidotes
3) Aparicion de centros experimentales
4) Nivel de apoyo de las organizaciones a la investigacion

5) Cartera de clientes leales del sector de investigacion




Cuadro 18: Matriz de tendencias e impactos del sector de Extension

. . Impacto
Indicador externo Tendencia al 2011 T T T s TS s
FACTOR POLITICO-LEGAL
Incentivos legales Aumenta 3.0
FACTOR ECONOMICO
Recursos procedentes del tesoro Se mantiene 0.5
Ingresos por canon y regalias Se mantiene 4.0
Inflacion Se mantiene 3.0
Disponibilidad de crédito Se mantiene 4.0
‘Tasa de interés Aumenta leve 2.0
Remuneraciones del sector piblico Aumento leve 3.0
FACTOR SOCIAL
Conflictos laborales en el sector universitario Mayor 15
Cultura social (o civica) a favor de lealtad Menor 15
Nivel de empleo Se mantiene 2.0
Practica de valores en la sociedad Se mantiene 2.5
Programas anti-valores en los medios de comunicacion Se mantiene 1.0
Crecimiento poblacional Se mantiene 3.0
Presencia de modelos en la sociedad Se mantiene 2.0
FACTOR ECOLOGICO
Defensa de la ecologia y del medio ambiente Aumenta 3.0
FACTOR TECNOLOGICO
Aparicién de tecnologias para aprendizaje ripido Mayor 4.0
CLIENTES
Acreditacion del servicio ofrecido Aumenta 1.0
Fragmentacion de clientes Se mantiene 3.0
Importancia del producto para el cliente Mas importante 4.0
‘Tentacion de clientes a incentivos de deslealtad de la competencia Mayor 0.5
Nuevas necesidades presentes en el proceso del cliente Aumenta 4.0
Prestigio de los egresados Se mantiene 1.0
Poder adquisitivo de los clientes Disminuye 1.5
COMPETIDORES DIRECTOS
Demanda del sector Aumenta 4.0
Precio de competidores Disminuye 1.0
Posicionamiento de competidores Mejora 1.0
Incentivo de competidores a favor de deslealtad Aumenta 2.0
Fragmentacion del sector Aumenta 1.5
Estrategias de expansion de competidores Aumenta 2.0
Caracteristicas de la calidad de los competidores Mejora 1.0
PROVEEDORES
Precio de materiales educativos Se mantiene 3.0
Precio de la capacitacion Se reduce 2.5
Costo de la informacion y del acceso a conocimientos Se reduce 3.5
Precio de los equipos educativos Se mantiene 2.5
Fragmentacion de proveedores Aumenta 3.0
Aparicion de tecnologias para aprendizaje rapido Mayor 2.0
Oportunidades de capacitacion de docentes Aumenta 4.0
COMPETIDORES INDIRECTOS
Universidades virtuales Aumenta L5
Costos fijos de universidades virtuales Disminuye 1.5
Servicios de colocaciones en puestos de trabajo Aumenta 1.0
COMPETIDORES POTENCIALES
Prestigio de universidades estatales Se mantiene 1.0
Barreras a la salida Se mantiene 3.0

0 a 1: Altamente negativo; 1,1 a 2: Negativo; 2,1 a 3: Moderado;

3,1 a4: Positivo; 4,1 a 5: Altamente positivo




Cuadro 19: Deteccion de oportunidades en el sector de Extension

Indicador externo con impacto positivo

Oportunidad

Ingresos por canon y regalias

Programas de extensién en proyectos sostenibles.

Programas de extension en el desarrollo de habilidades
técnicas especializadas.

Disponibilidad de crédito

Programas 100% financiados.

Aparicion de tecnologias para aprendizaje rapido

Programas de corta duracion.

Importancia del producto para el cliente

Caracteristicas de calidad: actualizado, aplicativo,

Venta]oso.

Nuevas necesidades presentes en el proceso del cliente

Incluido en oportunidad anterior.

Demanda del sector

Mypes, Pymes, alumnos que no ingresan a universidad,

Costo de la informacién y del acceso a los
conocimientos

Caracteristicas de calidad: actualizado, aplicativo,
ventajoso.

Oportunidades de capacitacion de docentes

Incluido en oportunidad anterior.




Cuadro 20: Matriz de evaluacion de indicadores externos del sector de Extension

Indicador externo Peso Calificacion Puntaje ponderado

FACTOR POLITICO-LEGAL

Incentivos legales 1.84% 3.0 0.06
FACTOR ECONOMICO

Recursos procedentes del tesoro 1.00% 0.5 0.01
Ingresos por canon y regalias 5.67% 4.0 0.23
Inflacién 0.56% 3.0 0.02
Disponibilidad de crédito 0.37% 4.0 0.01
Tasa de interés 0.37% 2.0 0.01
Remuneraciones del sector pablico 0.56% 3.0 0.02
FACTOR SOCIAL

Conflictos laborales en el sector universitario 3.71% 1.5 0.06
Cultura social (o civica) a favor de lealtad 0.56% 15 0.01
Nivel de empleo 1.30% 2.0 0.03
Prictica de valores en la sociedad 0.28% 2.5 0.01
Programas anti-valores en los medios de comunicaciéon 0.37% 1.0 0.00
Crecimiento poblacional 0.74% 3.0 0.02
Presencia de modelos en la sociedad 0.28% 2.0 0.01
FACTOR ECOLOGICO

Defensa de la ecologia y del medio ambiente 0.30% 3.0 0.01

FACTOR TECNOLOGICO

Aparicién de tecnologias para aprendizaje riapido 1.50% 4.0 0.06
CLIENTES

Acreditacion del servicio ofrecido 8.90% 1.0 0.09
Fragmentacion de clientes 0.93% 3.0 0.03
Importancia del producto para el cliente 1.30% 4.0 0.05
Tentacién de clientes a incentivos de deslealtad de la competencia 0.93% 0.5 0.00
Nuevas necesidades presentes en el proceso del cliente 8.16% 4.0 0.33
Prestigio de los egresados 0.93% 1.0 0.01
Poder adquisitivo de los clientes 5.93% 1.5 0.09

COMPETIDORES DIRECTOS

Demanda del sector 9.27% 4.0 0.37
Precio de competidores 7.41% 1.0 0.07
Posicionamiento de competidores 3.00% 1.0 0.03
Incentivo de competidores a favor de deslealtad 1.30% 20 0.03
Fragmentacion del sector 1.30% 1.5 0.02
Estrategias de expansion de competidores 1.48% 2.0 0.03
Caracteristicas de la calidad de los competidores 1.67% 1.0 0.02
PROVEEDORES

Precio de materiales educativos 1.11% 3.0 0.03
Precio de la capacitacion 4.08% 2.5 0.10
Costo de la informacién y del acceso a conocimientos 4.45% 3.5 0.16
Precio de los equipos educativos 1.11% 25 0.03
Fragmentacién de proveedores 0.28% 3.0 0.01
Aparicién de tecnologias para aprendizaje ripido 0.50% 2.0 0.01
Oportunidades de capacitacién de docentes 1.13% 4.0 0.05

COMPETIDORES INDIRECTOS

Universidades virtuales 6.00% 1.5 0.09
Costos fijos de universidades virtuales 5.19% 15 0.08
Servicios de colocaciones en puestos de trabajo 2.97% 1.0 0.03

COMPETIDORES POTENCIALES

Prestigio de universidades estatales 1.12% 1.0 0.01
Barreras a la salida 0.19% 3.0 0.01
TOTAL 100.00% 2.30

0a1: Amenaza importante; 1,1 a 2: Amenaza; 2,1 a 3: Moderado; 3,1 a 4: Oportunidad; 4,1 a 5: Oportunidad importante




Cuadro 21: Matriz de evaluacion de indicadores internos de la unidad estratégica de Extension

Actividad e indicador interno Patrén de Peso Puntaje Puntaje
comparacién 0al |1,1a2[21a3|31a4|41a5| Ponderado

Informes 3.00% 2.00
Trato en informes Competencia 35.00% 2.0 0.70
Precision en informes Meta interna 65.00% 2.0 1.30
Inscripciéon 4.00% 2.08
Trato -inscripcion Competencia 25.00% 2.0 0.50
Precision en la inscripcion Competencia 40.00% 2.0 0.80
Novedoso -inscripcién Meta interna 15.00% 2.5 0.38
Oportuno -inscripcion Competencia 20.00% 2.0 0.40
Académico 33.00% 2.44
Actualizado-académico Competencia 30.00% 2.0 0.60
Aplicativo-académico Competencia 17.00% 2.0 0.34
Ventajoso-académico Competencia 13.00% 2.0 0.26
Econémico-académico Competencia 20.00% 35 0.70
Productividad-académico Competencia 7.00% 4.0 0.28
Entretenido-académico Competencia 6.00% 2.0 0.12
Tiempo académico Competencia 4.00% 2.0 0.08
Trato-académico Competencia 3.00% 2.0 0.06
Practicas 17.00% 1.70
Cantidad de convenios para practicas Competencia 45.00% 1.0 0.45
Aplicativo -practicas Competencia 25.00% 2.5 0.63
Nivel académico -practicas Competencia 15.00% 2.5 0.38
Ventajoso -practicas Competencia 10.00% 2.0 0.20
Disponibilidad de asesotfa-supervision en practicas Meta interna 5.00% 1.0 0.05
Certificacion 13.00% 3.30
Disponibilidad de criterio de evaluacién-certificacion Meta interna 65.00% 4.0 2.60
Rapidez en el tramite -certificacion Competencia 35.00% 2.0 0.70
Recursos humanos 7.00% 2.06
Productividad (alumnos por persona) Meta interna 35.00% 2.0 0.70
Identificacién del personal -RR HH Meta interna 25.00% 2.0 0.50
Capacitacion Meta interna 20.00% 2.0 0.40
Costo RR HH Meta interna 12.00% 2.5 0.30
Trato en RR HH Meta interna 8.00% 2.0 0.16
Finanzas 5.00% 2.40
Flujo de ingtesos frente a gastos Meta interna 70.00% 3.0 2.10
Fondos especiales Meta interna 10.00% 1.0 0.10
Liquidez Meta interna 20.00% 1.0 0.20
Capacidad inter-procesal 2.00% 2.00
Sincronizacién de procesos int(e:rai(i)én 60.00% 2.0 1.20
Equilibrio de recursos Flujo continuo 40.00% 2.0 0.80
Capacidad directiva 1.00% 1.55
Planificacion Meta interna 30.00% 1.0 0.30
Organizacion Meta interna 15.00% 1.0 0.15
Direccion Meta interna 25.00% 2.0 0.50
Control Meta interna 10.00% 2.0 0.20
Clima laboral Competencia 20.00% 2.0 0.40
Cultura organizacional 15.00% 1.85
Consistencia de valores con ventajas competitivas co:;C;;'Z]:jxsvas 65.00% 15 0.98
Trato al cliente Meta interna 35.00% 2.5 0.88

TOTAL 100.00% 2.26

0 a 1: Debilidad mayor; 1,1 a 2: Debilidad menor; 2,12 3:

Promedio; 3,1 a 4: Fortaleza menor; 4,1 a 5: Fortaleza mayor




Cuadro 22: Oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades mas importantes relacionadas a la unidad estratégica de Extension

Fortalezas: Oportunidades:
1) Econémico-académico 1) Programas de extension en proyectos sostenibles.
2) Productividad-académico 2) Progr?@as de extensién en el desarrollo de habilidades técnicas
especializadas.
3) Disponibilidad de criterio de evaluacién-certificacion 3) Programas 100% financiados.
4) Programas de corta duracién.
5) Caractetisticas de calidad: actualizado, aplicativo, ventajoso.
6) Mypes, Pymes, alumnos que no ingresan a universidad,

7) Caractetisticas de calidad: actualizado, aplicativo, ventajoso.

Debilidades: Amenazas:
1) Precisiéon en informes 1) Conflictos laborales en el sector universitario
2) Actualizado-académico 2) Acreditacion del servicio ofrecido
3) Aplicativo-académico 3) Poder adquisitivo de los clientes
4) Ventajoso-académico 4) Precio de competidores
5) Cantidad de convenios para practicas 5) Posicionamiento de competidores
6) Rapidez en el tramite -certificaciéon 6) Universidades virtuales
7) Productividad (alumnos por persona) 7) Costos fijos de universidades virtuales

8) Consistencia de valores con ventajas competitivas 8) Setvicios de colocaciones en puestos de trabajo




Cuadro 23: Analisis estratégico corporativo

Factor Situacion actual

No es suficiente para cubrir los requerimientos mas importantes para la toma de decisiones.

Sistema de informacién El sistema de informacion ofrece limitaciones para la toma de decisiones.

Con frecuencia, la informacién llega con retraso.

Cultura organizacional No existen valores compartidos que impulsen las ventajas competitivas.

Oportunidades: Programas e investigaciones en proyectos sostenibles, programas 100% financiados,
programas e investigaciones relacionadas a la defensa de la ecologfa, programas de corta duracién.

Amenazas: Exigencia de acreditacién del servicio ofrecido, mejora del posicionamiento de los competidores,

) - aumento de universidades virtuales, baja cartera de clientes leales del sector
Cartera de oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades

comunes

Fortalezas: Precio econémico del proceso académico.

Debilidades: Baja liquidez, bajo nivel de liderazgo y motivacion, ineficientes procesos de atencion a
proveedores y de graduacioén vy titulacion.




Cuadro 24: Deduccidn de los objetivos estratégicos de la UNJBG

Dimension

Objetivo

1) Con relacién a la vision y a la misiéon de la UNJBG

Ser la universidad lider en las regiones de Tacna, Moquegua y Puno ofreciendo programas
que mejoran el desempefio de las organizaciones.

2) Con relacion a los ingresos, gastos e inventarios

Incrementar los recursos propios manteniendo los mismos costos fijos actuales.

3) En respuesta al analisis estratégico corporativo

Mejorar la efectividad del sistema de informacion.

Incrementar la cantidad de trabajadores con el culto a favor del ahorro y de la calidad
académica y de servicios.

Mejorar la capacidad de los procesos de atenciéon a proveedores y de graduacion y titulacion.

Aumentar la oferta de productos (programas, proyectos e investigaciones) que representen
soluciones sostenibles y practicas a los problemas relacionados a la ecologia, agua y energia
de la Regién Tacna.

Aumentar la cantidad de alumnos sujetos a financiamiento.

Aumentar la oferta de programas de corta duracién.

Lograr la acreditacion.

Mejorar el posicionamiento de la UNJBG.

Mejorar y diferenciar la calidad de los programas virtuales.

Aumentar la cartera de clientes leales de la UNJBG.

Elevar la liquidez de la UNJBG.

Mejorar el nivel de calidad de liderazgo.




Cuadro 25: Deduccion de los objetivos estratégicos de la unidad estratégica de Ensefianza

Dimension

Objetivo

1) Con relacion a la visién y a la mision de la UNJBG

Ser la unidad estratégica lider en las regiones de Tacna, Moquegua y Puno ofreciendo
profesionales con el mejor desempefio.

2) Con relacion a los ingresos, gastos e inventarios

Incrementar los ingresos, aumentando el financiamiento y los recursos propios y
manteniendo los costos fijos actuales.

3) En respuesta al FODA

Incrementar el nivel de satisfaccion de los clientes (alumnos y padres de familia o alumnos y
conyuge).

Reducir la capacidad no utilizada por salén de clase.

Incrementar la produccién intelectual.

Aumentar la cantidad de convenios para practicas profesionales.

Mejorar el trato a los clientes en admision.

Mejorar el grado de consistencia entre el examen de admision y el perfil de la carrera.

Aumentar la disponibilidad de asesorfa-supervision en las practicas profesionales.

Aumentar el valor agregado a la preparacion mediante la elaboracién de las tesis.

Mejorar el grado de integracién del personal y de coordinacion de las actividades.

Aumentar la capacitaciéon a empresas que aprovecharin el TLC.

Aumentar la capacitacién a funcionarios y servidores publicos.

Aumentar la captacioén de estudiantes de zonas marginales.

Mejorar el nivel de calidad académica (actualizado, practico, ventajoso, entretenido).

Elevar la cantidad de colocaciones laborales de los egresados.

Mejorar el nivel de posicionamiento de los egresados.




Cuadro 26: Deduccion de los objetivos estratégicos de la unidad estratégica de Investigacion

Dimension

Objetivo

1) Con relacion a la visién y a la mision de la UNJBG

Ser la unidad estratégica lider en las regiones de Tacna, Moquegua y Puno ofreciendo
investigaciones utiles y eficaces.

2) Con relacion a los ingresos, gastos e inventarios

Incrementar los ingresos captados por investigaciones y consultorias, manteniendo los costos
fijos actuales.

3) En respuesta al FODA

Aumentar la cantidad de investigaciones eficaces (aplicadas con éxito).

Aumentar el nivel de satisfaccién de los investigadores.

Aumentar el grado de financiamiento de las investigaciones.

Aumentar la cantidad de investigaciones para empresas que requieren de investigaciones,
tienen alto poder adquisitivo y poseen poco interés por la auto-investigacion.

Mejorar la capacidad de investigacion.

Aumentar el grado de interés de las organizaciones a favor de la realizacién de

investigaciones.




Cuadro 27: Deduccion de los objetivos estratégicos de la unidad estratégica de Extension

Dimension

Objetivo

1) Con relacion a la visién y a la mision de la UNJBG

Ser la unidad estratégica lider en las regiones de Tacna, Moquegua y Puno mejorando el
desempefio de personas que no acceden directamente a las universidades.

2) Con relacion a los ingresos, gastos e inventarios

Incrementar los ingresos, aumentando el financiamiento y los recursos propios y
manteniendo los costos fijos actuales.

3) En respuesta al FODA

Mantener la disponibilidad de criterio de evaluacién-certificacion.

Mejorar el grado de precision en los informes a los clientes.

Mejorar el nivel de calidad académica (actualizado, practico, ventajoso, entretenido).

Aumentar la cantidad de convenios para practicas.

Reducir el tiempo de tramite para la certificacion.

Aumentar la productividad (alumnos por persona de la U.E. de Extension).

Aumentar la cantidad de programas de extension en el desarrollo de habilidades técnicas
especializadas.

Incrementar la captacién de clientes procedentes de las Mypes, Pymes y estudiantes que no
ingresan a la universidad.

Elevar la cantidad de colocaciones laborales de los egresados.




Cuadro 28: Identificacion de los cuellos de botella de los objetivos estratégicos corporativos

Objetivo estratégico

Cuello de botella

1. Objetivo estratégico central corporativo

Ser la universidad lider en las regiones de Tacna, Moquegua y Puno
ofreciendo programas que mejoran el desempefio de las organizaciones.

1: Poca experiencia ejecutiva de los docentes, sueldos desalentadores, vocacién insuficiente
y biblioteca y laboratorios insuficientes.

2. Objetivos estratégicos parciales

Incrementar los recursos propios manteniendo los mismos costos fijos
actuales.

2: Dejadez en la busqueda de nuevas fuentes de ingresos explotando los recursos actuales
de la UNJBG, falta de expertos en proyectos de inversion, carencia de proyectos rentables
pata la generacion de recursos propios, falta de confiabilidad para el financiamiento y
fondos internos insuficientes para elaborar proyectos que se constituyan en fuentes de
ingresos.

Mejorar la efectividad del sistema de informacion.

3: Se carece de un sistema integral de indicadores de gestion.

Incrementar la cantidad de trabajadores con el culto a favor del ahorro y de
la calidad académica y de servicios.

4: Insuficiente liderazgo para promover una cultura con el ejemplo, se carece de incentivos
que impulsen el ahorro y la calidad académica, falta del talento relacionado al trato amable
entre las personas y entre el personal y los clientes y resistencia al cambio.

Mejorar la capacidad de los procesos de atencion a proveedores y de
graduacion y titulacion.

5: Excesivos tramites y actividades con y sin valor en los procesos de atencion a
proveedores y de graduacion y titulacion.

Aumentar la oferta de productos (programas, proyectos e investigaciones)
que representen soluciones sostenibles y practicas a los problemas
relacionados a la ecologia, agua y energia de la Regién Tacna.

6: Falta de voluntad y de incentivos para ejecutar programas, proyectos e investigaciones
que representen soluciones sostenibles y practicas a los problemas relacionados a la
ecologia, agua y energfa de la Region Tacna.

Aumentar la cantidad de alumnos sujetos a financiamiento.

7: Bajo poder de negociacion de la UNJBG para conseguir fondos que permitan aumentar
la cantidad de alumnos sujetos a financiamiento.

Aumentar la oferta de programas de corta duracion.

8: Falta de identificacién de temas que se yuxtaponen en un mismo programa o carrera.
Esto impide aumentar la oferta de programas de corta duracion.

Lograr la acreditacion.

9: Interrupciones en la gestion de la UNJBG y dejadez de las autoridades por acelerar la
acreditacion.

Mejorar el posicionamiento de la UNJBG.

10: Falta de enfoque, no se cuenta con una palabra o eslogan clave, carencia de hechos
concretos a destacar, dejadez en la mejora de la apariencia, falta de expertos en marketing
para mejorar y uniformizar la comunicacion.

Mejorar y diferenciar la calidad de los programas virtuales.

11: Desconocimiento de lo que se debe mejorar y respecto a qué deben diferenciarse los
programas virtuales de la UNJBG.

Aumentar la cartera de clientes leales de la UNJBG.

12: Baja satisfaccién de los clientes en su necesidad esencial de mejorar su desempefio,
carencia de premios a la lealtad y falta de contacto directo y permanente de la UNJBG con
sus clientes.

Elevar la liquidez de la UNJBG.

13: Crecimiento no enfocado de la UNJBG (se crean nuevos progtamas, carreras o
facultades sin tomat en cuenta que eso agrava las debilidades en cuanto a recursos
insuficientes y baja liquidez).

Mejorar el nivel de calidad de liderazgo.

14: Falta de desarrollo de habilidades directivas y de liderazgo por parte de los directivos.




Cuadro 29: Identificaciéon de los cuellos de botella de los objetivos estratégicos de la unidad estratégica de Ensefianza

Obijetivo estratégico

Cuello de botella

1. Objetivo estratégico central

Ser la unidad estratégica lider en las regiones de Tacna, Moquegua y Puno
ofreciendo profesionales con el mejor desempefio.

1: Poca experiencia ejecutiva de los docentes, insuficiente capacitacion, sueldos
desalentadores y vocacion insuficiente a favor de la docencia.

2. Objetivos estratégicos parciales

Incrementar los ingresos, aumentando el financiamiento y los recursos
propios y manteniendo los costos fijos actuales.

2: Dejadez en la busqueda de nuevas fuentes de ingresos explotando los recursos actuales
de la U.E. de Ensenanza, falta de expertos en proyectos de inversion, falta de expertos en
proyectos de inversion siguiendo la metodologfa del SNIP, carencia de proyectos
rentables para la generacién de recursos propios, falta de confiabilidad para el
financiamiento y fondos internos insuficientes para elaborar proyectos que se constituyan
en fuentes de ingresos.

Incrementar el nivel de satisfaccién de los clientes (alumnos y padres de
familia o alumnos y cényuge).

3: Deficiente sistema de designacion del personal que trata con los clientes, no se incluyen
los talentos del buen trato natural y de la empatia en la seleccion del personal, no se
implementan programas de entrenamiento y motivacion a favor de la excelencia en el
servicio, no se considera a los padres, en el caso de pregrado, y a los cényuges, en el caso
de postgrado, en las interrelaciones universidad-cliente.

Reducir la capacidad no utilizada por salén de clase.

4: Falta de trabajo orientado a colocar a los alumnos egresados en el mercado laboral y
mal posicionamiento.

Incrementar la produccion intelectual.

5: Docentes desmotivados y falta de incentivos a favor de la produccién intelectual.

Aumentar la cantidad de convenios para practicas profesionales.

6: Débil relacion con las organizaciones del sector publico y privado para llevar a cabo
convenios que faciliten pricticas profesionales e investigaciones.

Mejorar el trato a los clientes en admision.

7: Sistema de seleccion de personal destinado al drea de admisién no tiene el talento del
buen trato natural.

Mejorar el grado de consistencia entre el examen de admisién y el petfil de
la carrera.

8: Actitud pasiva frente a la necesidad de ajustar las pruebas de admision a los petfiles de
cada carrera.

Aumentar la disponibilidad de asesoria-supervisién en las practicas
profesionales.

9: Poca importancia a la actividad de asesorfa, tutorias-supervision de las practicas
profesionales.

Aumentar el valor agregado a la preparacion mediante la elaboracién de las
tesis.

10: Los temas de tesis no estin enlazados con los temas impartidos en la preparacion de
los estudiantes.

Mejorar el grado de integracion del personal y de coordinaciéon de las
actividades.

11: Falta de objetivos comunes y superiores que sean conocidos y compartidos por todos,
no se comparte con todos de modo equitativo los problemas y los éxitos y trabajo asilado
de las unidades organicas.

Aumentar la capacitacién a empresas que aprovecharan el TLC.

12: Desconocimiento de las empresas que aprovecharin el TLC.

Aumentar la capacitacién a funcionarios y servidores publicos.

13: No se cuenta con una base de datos de los potenciales clientes concernientes a
funcionarios y servidores publicos de las regiones de Tacna, Moquegua y Puno.

Aumentar la captacion de estudiantes de zonas marginales.

14: Actitud pasiva en la captacién de estudiantes de zonas marginales y rurales.

Mejorar el nivel de calidad académica (actualizado, practico, ventajoso,
entretenido).

15: Insuficiente actualizacién y poca experiencia ejecutiva de los docentes, escasa
utilizacién de casos practicos, descuido en la implementacién de métodos y medios
entretenidos durante la exposicién de las clases y escasa supervision y seguimiento del
nivel de calidad académica.

Elevar la cantidad de colocaciones laborales de los egresados.

16: Mal posicionamiento y descuido de actividades orientadas a elaborar bolsas de trabajo
a favor de los egresados.

Mejorar el nivel de posicionamiento de los egresados.

17: Se hace poco por actualizar los conocimientos de los egresados. La cadena de valor de
la U.E. de Ensefanza no incluye actividades relacionadas a los egresados después que
obtuvieron su titulo o grado.




Cuadro 30: Identificacién de los cuellos de botella de los objetivos estratégicos de la unidad estratégica de Investigacion

Objetivo estratégico

Cuello de botella

1. Objetivo estratégico central

Ser la unidad estratégica lider en las regiones de Tacna, Moquegua y Puno
ofreciendo investigaciones utiles y eficaces.

1: Poco interés por la investigacion, sueldos desalentadores, vocacién insuficiente a favor
de la investigacion y gestion ineficiente de COIN.

2. Objetivos estratégicos parciales

Incrementar los ingresos captados por investigaciones y consultorfas,
manteniendo los costos fijos actuales.

2: Experiencia y competencia insuficiente en trabajos de investigacion utiles a las
organizaciones y a la sociedad y fondos internos insuficientes enfocados a la
investigacion.

Aumentar la cantidad de investigaciones eficaces (aplicadas con éxito).

3: Desconocimiento de métodos y técnicas de investigacion, desatencién de proyectos de
desarrollo de alto impacto, mal posicionamiento (por ello las organizaciones no solicitan
servicios de la Universidad), pocos docentes investigadores de la Universidad se capacitan
en investigacion y falta de capacidad instalada destinada a la investigacion.

Aumentar el nivel de satisfaccion de los investigadores.

4: Escasa motivacion a los investigadores.

Aumentar el grado de financiamiento de las investigaciones.

5: Desconocimiento y dejadez en la busqueda de nuevas fuentes de financiamiento a favor
de las investigaciones.

Aumentar la cantidad de investigaciones para empresas que requieren de
investigaciones, tienen alto poder adquisitivo y poseen poco interés por la
auto-investigacion.

6: Por falta de interés no se cuenta con una cartera de empresas que requieren
investigaciones, que poseen alto poder adquisitivo y tienen poco interés por la auto-
investigacion.

Mejorar la capacidad de investigacion.

7: Falta de cursos de metodologifa de investigacion cientifica en las curriculas actuales,
estudiantes no involucrados en el proceso de investigacion.

Aumentar el grado de interés de las organizaciones a favor de la realizacién
de investigaciones.

8: Actitud pasiva frente a la necesidad de elevar el interés de las organizaciones por la
realizacién de investigaciones de alto impacto favorable.




Cuadro 31: Identificacion de los cuellos de botella de los objetivos estratégicos de la unidad estratégica de Extension

Objetivo estratégico

Cuello de botella

1. Objetivo estratégico central

Ser la unidad estratégica lider en las regiones de Tacna, Moquegua y Puno
mejorando el desempefio de personas que no acceden directamente a las
universidades.

1 : Diversidad de grupos con intereses patticulates, celo y egofsmo profesional genera
discriminacion de nuevas generaciones de profesionales, poca experiencia ejecutiva de los
docentes y vocacién insuficiente a favor de la docencia, y falta de interés del docente por
actividades de extension y proyeccion.

2. Objetivos estratégicos parciales

Incrementar los ingresos, aumentando el financiamiento y los recursos
propios y manteniendo los costos fijos actuales.

2: Dejadez en la busqueda de nuevas fuentes de ingresos explotando los recursos actuales
de la U.E. de Extension, falta de autonomia administrativa y financiera de los Centros de
Produccién, falta de expertos en proyectos de inversion, carencia de proyectos rentables
para la generaciéon de recursos propios, falta de confiabilidad para el financiamiento y
fondos internos insuficientes para elaborar proyectos que se constituyan en fuentes de
ingresos.

Mantener la disponibilidad de criterio de evaluacién-certificacion.

3: Falta de identidad e integracion por parte de los Coordinadores Docentes.

Mejorar el grado de precision en los informes a los clientes.

4: Dejadez en el trabajo de ofrecer informes técnicos precisos a los clientes e ineficiente
sistema de informacion.

Mejorar el nivel de calidad académica (actualizado, prictico, ventajoso,
entretenido).

5: Insuficiente actualizacién y poca experiencia ejecutiva de los docentes, escasa
utilizaciéon de casos practicos, mal posicionamiento y descuido en la implementacién de
métodos y medios dindmicos y participativos durante la exposicion de las clases.

Aumentar la cantidad de convenios para practicas.

6: Débil relacion con las organizaciones del sector publico y privado para llevar a cabo
convenios que faciliten las practicas de los estudiantes de la U.E. de Extension.

Reducir el tiempo de tramite para la certificacion.

7: Desconocimiento de las tareas con poco valor y sin valor de la actividad de tramite para
la certificacion de los estudiantes de la U.E. de Extension.

Aumentar la productividad (alumnos por persona de la U.E. de Extension).

8: Baja eficacia de las acciones de persuasién promocional por falta de personal
especializado en marketing.

Aumentar la cantidad de programas de extensién en el desarrollo de
habilidades técnicas especializadas.

9: Limitada participacién de docentes con habilidades técnicas especializadas de aplicacion

rapida.

Incrementar la captacion de clientes procedentes de las Mypes, Pymes y
estudiantes que no ingresan a la universidad.

10: No se cuenta con una base de datos de los potenciales clientes procedentes de las
Mypes, Pymes y estudiantes que no ingresan a la universidad.

Elevar la cantidad de colocaciones laborales de los egresados.

11: Mal posicionamiento y escasas actividades orientadas a elaborar bolsas de trabajo a
favor de los egresados.




Cuadro 32: Formulacion de estrategias corporativas

Cuello de botella

Estrategia

1: Poca experiencia ejecutiva de los docentes, sueldos desalentadores,
vocacion insuficiente y biblioteca y laboratorios insuficientes.

1: Ejecutar programas de capacitacion y entrenamiento de alto nivel dirigido a los
ejecutivos de las organizaciones de las regiones de Tacna, Moquegua y Puno,
donde asistan los docentes de la UNJBG; disefiar un sistema de reclutamiento de
docentes que incluya la evaluacién de la vocacién potencial de los postulantes; y
elaborar un plan de financiamiento de la biblioteca y de los laboratorios.

2: Enfoque en la investigacion, plasmado en la exigencia de publicaciones
petiédicas. Todos los docentes, seglin su categotia, deben estar obligados a
publicar.

3: Implementar un sistema de incentivos que incluya: a) indicadores relacionados a
la mejora de la calidad de los conocimientos impartidos (esto servirfa para
compensar las bajas remuneraciones de los docentes), b) retribuciones a la
ejecucion de publicaciones, proyectos e investigaciones que representen soluciones
sostenibles, pricticas y de alto impacto, relacionados a la ecologfa, agua y energfa
de las regiones de Tacna, Moquegua y Puno; c) retribuciones a la mejora del
desempefio de los clientes y de las organizaciones; d) indicadores de excelencia en
el servicio; e) los resultados de la evaluacién del nivel de liderazgo de los directivos;
y f) indicadores sobre produccién intelectual.

2: Dejadez en la busqueda de nuevas fuentes de ingresos explotando
los recursos actuales de la UNJBG, falta de expertos en proyectos de
inversion, carencia de proyectos rentables para la generacion de
recursos propios, falta de confiabilidad para el financiamiento y
fondos internos insuficientes para elaborar proyectos que se
constituyan en fuentes de ingresos.

4: Designar un Equipo de Trabajo constituido por docentes de las diferentes
facultades encargado de elaborar un plan especifico de implementacién de nuevas
fuentes de ingresos (por ejemplo la constitucion de empresas) que explote los
recutsos actuales; contratar expertos para realizar un curso completo y
especializado en proyectos de inversion, orientado a técnicos, funcionarios y
docentes financiado con ONGs u otros organismos similares y acreditar a los que
aprueben el curso; elegir lineas de proyectos en funcién de las ventajas
comparativas de las regiones de Tacna, Moquegua y Puno; organizar un concurso
con los tesistas para que elaboren proyectos a partir de la explotacion de las
ventajas comparativas de las regiones mencionadas; y realizar alianzas estratégicas
con gremios empresariales.

3: Se carece de un sistema integral de indicadores de gestion.

5: Construir e implementar el Mapa o Tejido de Indicadores Estratégicos de la
UNJBG.

4: Insuficiente liderazgo para promover una cultura con el ejemplo, se
carece de incentivos que impulsen el ahorro y la calidad académica,
falta del talento relacionado al trato amable entre las personas y entre
el personal y los clientes y resistencia al cambio.

6: Desarrollar el culto por la excelencia en el servicio, mediante la implantacion de
cédigos de comportamiento de cumplimiento sin excepcion, entrenamiento sobre
excelencia en el servicio; implementar la medicién de los indicadores de excelencia
en el servicio e incluitlos en el Mapa de Indicadores Estratégicos; e incluir en el
sistema de rotacion el desempeiio en cuanto a nivel de servicio.

5: Excesivos tramites y actividades con y sin valor en los procesos de
atencién a proveedores y de graduacién y titulacién.

7: Implementar la reingenieria de los procesos de atencién a proveedores y de
graduacion vy titulacion.

6: Falta de voluntad y de incentivos para ¢jecutar programas,
proyectos e investigaciones que representen soluciones sostenibles y
précticas a los problemas relacionados a la ecologia, agua y energia de
la Regién Tacna.

Se supera con las estrategias 2y 3.

7: Bajo poder de negociacion de la UNJBG para conseguir fondos
que permitan aumentar la cantidad de alumnos sujetos a
financiamiento.

8: Elaborar e implementar un plan de financiamiento orientado a aumentar la
cantidad de alumnos sujetos a financiamiento.

8: Falta de identificacion de temas que se yuxtaponen en un mismo
programa o carrera. Esto impide aumentar la oferta de programas de
corta duracion.

9: Designar un Equipo de Trabajo que identifique los temas que se repiten en un
mismo programa o carrera, concentrarlos en un solo curso y disefiar programas de
menor duracion.

9: Interrupciones en la gestion de la UNJBG y dejadez de las
autoridades por acelerar la acreditacion.

10: Definir y aprobar politicas especificas que garanticen la continuidad de las
estrategias adoptadas y que sean independientes de las autoridades de turno; y
definir un plazo para la culminacién del proceso de acreditacién.

11: Organizar un evento donde se exprese el compromiso publico de las
autoridades y el personal de los diversos estamentos de la UNJBG con las
estrategias mas importantes emanadas del presente plan estratégico.

10: Falta de enfoque, no se cuenta con una palabra o eslogan clave,
carencia de hechos concretos a destacar, dejadez en la mejora de la
apariencia, falta de expertos en marketing para mejorar y uniformizar
la comunicacién.

12: Contratar una empresa especializada que se encargue de elaborar ¢ implantar el
plan de posicionamiento de la UNJBG.

11: Desconocimiento de lo que se debe mejorar y respecto a qué
deben diferenciarse los programas virtuales de la UNJBG.

13: Definir el concepto (producto, funcién y caracteristicas de calidad mas
importantes) de los programas virtuales de la UNJBG y decidir en qué elementos
se distinguird de los demas.




Cuadro 32: Formulacion de estrategias corporativas

Cuello de botella

Estrategia

12: Baja satisfaccion de los clientes en su necesidad esencial de
mejorar su desempefio, carencia de premios a la lealtad y falta de
contacto directo y permanente de la UNJBG con sus clientes.

14: Disefiar un sistema de actualizacién y reforzamiento permanente de los
conocimientos y habilidades de los clientes actuales y egresados de la UNJBG.

15: Asignar las funciones de practicas profesionales y bolsa de trabajo a la Oficina
de Actividades y Servicios Académicos, para que se encargue de centralizar la
realizacion de alianzas estratégicas y la suscripcion de convenios con las
organizaciones del sector publico y privado, integrada por el mismo personal de las
unidades estratégicas de la UNJBG.

13: Crecimiento no enfocado de la UNJBG (se crean nuevos
programas, carteras o facultades sin tomar en cuenta que eso agrava
las debilidades en cuanto a recursos insuficientes y baja liquidez).

16: Apalancar los recursos de la UNJBG, mediante el enfoque de su crecimiento,
asi como a través de la unién de programas, catreras y facultades afines que tienen
una baja cantidad de alumnado.

14: Falta de desarrollo de habilidades directivas y de liderazgo por
parte de los directivos.

17: Implementar el taller de entrenamiento en " coazching” y luego como resultado
de este evento, proceder a la rotacién; disefiar una lista de chequeo que sirva para
medir el nivel de liderazgo y formalizar su aplicacion y utilizar sus resultados en los
ascensos y rotaciones.




Cuadro 33: Formulacion de estrategias en la unidad estraté

gica (U.E.) de Ensefianza

Cuello de botella

Estrategia

1: Poca experiencia ejecutiva de los docentes, insuficiente
capacitacion, sueldos desalentadores y vocacion insuficiente a favor
de la docencia.

Se supera con las estrategias corporativas 1, 2y 3.

2: Dejadez en la busqueda de nuevas fuentes de ingresos explotando
los recursos actuales de la U.E. de Ensefianza, falta de expertos en
proyectos de inversion, falta de expertos en proyectos de inversién
siguiendo la metodologia del SNIP, carencia de proyectos rentables
pata la generacién de recursos propios, falta de confiabilidad para el
financiamiento y fondos internos insuficientes para elaborar
proyectos que se constituyan en fuentes de ingtesos.

Se superar con la estrategia corporativa 4.

3: Deficiente sistema de designacion del personal que trata con los
clientes, no se incluyen los talentos del buen trato natural y de la
empatia en la seleccién del personal, no se implementan programas de
entrenamiento y motivacion a favor de la excelencia en el servicio, no
se considera a los padres, en el caso de pregrado, y a los conyuges, en
el caso de postgrado, en las interrelaciones universidad-cliente.

1: Disefiar un sistema de reclutamiento que comprenda bésicamente los factores de
talento (buen trato natural y empatia), conocimientos, valores, experiencia y
formaci6n; poner en marcha programas de entrenamiento encaminados a
incrementar la satisfaccion de los clientes; e incluir en el sistema educativo a los
padres en el caso de pregrado y a los conyuges en el caso de postgrado.

4: Falta de trabajo orientado a colocar a los alumnos egresados en el
mercado laboral y mal posicionamiento.

2: Alianzas estratégicas con las empresas de las regiones de Tacna, Moquegua y
Puno para que los egresados realicen alli sus tesis bajo el sistema ad-honorem y
con supervisién de docentes.

5: Docentes desmotivados y falta de incentivos a favor de la
produccién intelectual.

Superado con la estrategia corporativa 3.

6: Débil relacion con las organizaciones del sector publico y privado
pata llevar a cabo convenios que faciliten practicas profesionales e
investigaciones.

Se supera con la estrategia corporativa 15.

7: Sistema de seleccion de personal destinado al area de admision no
tiene el talento del buen trato natural.

Superado con la estrategia 1.

8: Actitud pasiva frente a la necesidad de ajustar las pruebas de
admision a los perfiles de cada carrera.

3: Designar al Lider y al Equipo Responsable de elaborar y compatibilizar las
pruebas de admisién con los perfiles de cada carrera. En esto deben incluirse los
requisitos relacionados a conocimientos, talentos y valores.

9: Poca importancia a la actividad de asesotfa, tutorfas-supervision de
las practicas profesionales.

Superado con la estrategia 3.

10: Los temas de tesis no estan enlazados con los temas impartidos en
la preparacién de los estudiantes.

4: Gestionar e implementar la elaboracién de tesis integradoras de los temas mas
importantes de las catreras y que asimismo respondan a las necesidades de
desarrollo de las regiones Tacna, Moquegua y Puno.

11: Falta de objetivos comunes y superiores que sean conocidos y
compartidos por todos, no se comparte con todos de modo
equitativo los problemas y los éxitos y trabajo asilado de las unidades
organicas.

5: Establecer y difundir los objetivos comunes y superiores de la U.E. de
Enseflanza y medir su consecucion y formalizar reuniones periddicas
multifuncionales que traten problemas y se informe sobre los resultados de la
gestion.

12: Desconocimiento de las empresas que aprovecharan el TLC.

6: Elaborar una base de datos sobre las empresas de las regiones de Tacna y
Moquegua que aprovecharifan el TLC.

13: No se cuenta con una base de datos de los potenciales clientes
concernientes a funcionarios y servidores publicos de las regiones de
‘Tacna, Moquegua y Puno.

7: Elaborar una base de datos sobre los potenciales clientes concernientes a
funcionarios y servidores publicos de las regiones de Tacna, Moquegua y Puno.

14: Actitud pasiva en la captacion de estudiantes de zonas marginales
y rurales.

8: Extender la comunicacion hacia las zonas marginales y rurales de las regiones de
Tacna, Moquegua y Puno y realizar alianzas estratégicas con las organizaciones
representativas de dichas zonas.

15: Insuficiente actualizacion y poca experiencia ejecutiva de los
docentes, escasa utilizacién de casos practicos, descuido en la
implementacién de métodos y medios entretenidos durante la
exposicién de las clases y escasa supervision y seguimiento del nivel
de calidad académica.

9: Implementar un sistema de enseflanza que combine el andlisis de casos con el
tratamiento conceptual y que considere el uso de medios como peliculas y eventos
teatrales para un dictado entretenido. Dicho sistema debe incluir la supervision y
seguimiento formal del dictado de clases.

16: Mal posicionamiento y descuido de actividades orientadas a
elaborar bolsas de trabajo a favor de los egresados.

Superado con las estrategias corporativas 12 y 15.

17: Se hace poco por actualizar los conocimientos de los egresados.
La cadena de valor de la U.E. de Ensefianza no incluye actividades
relacionadas a los egresados después que obtuvieron su titulo o grado.

10: Crear e implementar la Oficina de Seguimiento Posventa de la U.E. de
Ensefanza.




Cuadro 34: Formulacion de estrategias en la unidad estraté

gica de Investigacion

Cuello de botella

Estrategia

1: Poco interés por la investigacion, sueldos desalentadores, vocacion
insuficiente a favor de la investigacién y gestion ineficiente de COIN.

Se supera con la estrategia corporativa 2.

1: Financiar mediante alianzas estratégicas con instituciones financieras y empresas
de Tacna, Moquegua y Puno y premiar las investigaciones orientadas a plantear
soluciones sostenibles, practicas y de alto impacto en el desarrollo de las regiones
de Tacna, Moquegua y Puno, tal como el proyecto de acceder a las aguas del Rio
Amazonas.

2: Experiencia y competencia insuficiente en trabajos de investigacién
utiles a las organizaciones y a la sociedad y fondos internos
insuficientes enfocados a la investigacion.

2: Elegir lineas de investigacion en funcién de las ventajas comparativas de la zona
de influencia de la UNJBG o en respuesta a los problemas mas prioritarios de las
regiones de Tacna, Moquegua y Puno; oftrecer servicios de investigacion a las
organizaciones y a la sociedad de las regiones mencionadas; y gestionar el
financiamiento de las investigaciones a través de ONGs u otros organismos
similares.

3: Desconocimiento de métodos y técnicas de investigacion,
desatencién de proyectos de desarrollo de alto impacto, mal
posicionamiento (por ello las organizaciones no solicitan servicios de
la Universidad), pocos docentes investigadores de la Universidad se
capacitan en investigacion y falta de capacidad instalada destinada a la
investigacion.

3: Contratar un experto para realizar un curso taller completo y especializado en
investigacion cientifica y aplicada, orientado a docentes investigadores con
vocacion y acreditar a los que aprueben el curso.

4: Escasa motivacion a los investigadores.

4: Gestionar la entrega de bonos o retribuciones a los investigadores en funcién de
las utilidades generadas por los servicios de investigacion.

5: Desconocimiento y dejadez en la busqueda de nuevas fuentes de
financiamiento a favor de las investigaciones.

5: Implementar fundaciones y realizar alianzas estratégicas con universidades
nacionales y/o extranjeras defensoras de la ecologia e interesadas en
investigaciones relacionadas a los problemas mas importantes de las regiones de
Tacna, Moquegua y Puno.

6: Por falta de interés no se cuenta con una cartera de empresas que
requieren investigaciones, que poseen alto poder adquisitivo y tienen
poco interés por la auto-investigacion.

6: Elaborar una base de datos sobre las empresas de las regiones de Tacna,
Moquegua y Puno con alto poder adquisitivo y sin mucho interés por la auto-
investigacién que requerirfan los servicios de investigacion.

7: Falta de cursos de metodologfa de investigacion cientifica en las
curriculas actuales, estudiantes no involucrados en el proceso de
investigacion.

7: Incluir a estudiantes y egresados en los trabajos de investigacién (30%) y normar
la inclusion de cursos de investigacion en la curricula de todas las carreras.

8: Actitud pasiva frente a la necesidad de elevar el interés de las
organizaciones por la realizacién de investigaciones de alto impacto
favorable.

8: Elaborar una cartera y un mapa de investigaciones de alto impacto favorable en
la solucién de los problemas mas importantes de las regiones de Tacna, Moquegua
y Puno y plantear su ejecucién en alianza con sus empresas e instituciones.




Cuadro 35: Formulacion de estrategias en la unidad estraté

gica de Extension

Cuello de botella

Estrategia

1 : Diversidad de grupos con intereses particulates, celo y egoismo
profesional genera discriminacién de nuevas generaciones de
profesionales, poca experiencia ejecutiva de los docentes y vocacion
insuficiente a favor de la docencia, y falta de interés del docente por
actividades de extension y proyeccion.

Se supera con las estrategias corporativas 1,3y 11.

2: Dejadez en la busqueda de nuevas fuentes de ingresos explotando
los recursos actuales de la U.E. de Extension, falta de autonomia
administrativa y financiera de los Centros de Produccidn, falta de
expertos en proyectos de inversion, carencia de proyectos rentables
pata la generacién de recursos propios, falta de confiabilidad para el
financiamiento y fondos internos insuficientes para elaborar
proyectos que se constituyan en fuentes de ingtesos.

1: Tercerizar la elaboracion del perfil y la seleccion de los puestos de mayor
jerarquia de los Centros de Produccion.

2: Formalizar la autonomia administrativa y financiera de los Centros de
Produccion.

3: Determinar los indicadores de gestién que servirdn para evaluar el desempefio
de los puestos de mayor jerarquia de los Centros de Produccion.

4: Designar los miembros del directorio de los Centros de Produccion.

3: Falta de identidad e integracion por patte de los Coordinadores
Docentes.

5: Elaborar y aprobar al mas alto nivel un plan de rotacién interna de los
Coordinadores Docentes relacionados a la unidad estratégica de Extension.

4: Dejadez en el trabajo de ofrecer informes técnicos precisos a los
clientes e ineficiente sistema de informacion.

6: Elaborar y formalizar el uso de una lista de chequeo que evite la entrega de
informes imprecisos a los clientes.

5: Insuficiente actualizacién y poca experiencia ejecutiva de los
docentes, escasa utilizacién de casos practicos, mal posicionamiento y
descuido en la implementacién de métodos y medios dindamicos y
patticipativos durante la exposicién de las clases.

7: Implementar un sistema de enseflanza que combine el andlisis de casos con el
tratamiento conceptual y que considere el uso de medios como peliculas y eventos
teatrales para un dictado dinamico y participativo y que disponga la utilizacion de
lecturas actuales.

6: Débil relacion con las organizaciones del sector publico y ptivado
pata llevar a cabo convenios que faciliten las practicas de los
estudiantes de la U.E. de Extension.

Se supera con la estrategia 15.

7: Desconocimiento de las tareas con poco valor y sin valor de la
actividad de tramite para la certificacién de los estudiantes de la U.E.
de Extension.

8: Implementar un proceso de reingenieria en el area de tramite para la
certificacion de los estudiantes.

8: Baja eficacia de las acciones de persuasién promocional por falta de
personal especializado en marketing.

9: Capacitar a través de un profesional de prestigio, al personal responsable de las
promociones en marketing estratégico y operativo.

9: Limitada participacién de docentes con habilidades técnicas
especializadas de aplicacion rapida.

10: Suscribir convenios con universidades publicas (por ejemplo la Universidad
Agraria La Molina) y privadas y con empresas dedicadas a actividades similares a
las que se realizan en las regiones de Tacna, Moquegua y Puno para ejecutar
programas de entrenamiento que desarrollen habilidades técnicas especializadas de
docentes y clientes.

10: No se cuenta con una base de datos de los potenciales clientes
procedentes de las Mypes, Pymes y estudiantes que no ingresan a la
universidad.

11: Elaborar una base de datos sobre los potenciales clientes procedentes de las
Mypes, Pymes y estudiantes que no ingresan a las universidades de las regiones de
Tacna, Moquegua y Puno.

11: Mal posicionamiento y escasas actividades orientadas a elaborar
bolsas de trabajo a favor de los egresados.

Se supera con las estrategias corporativas 12y 15.




Cuadro 36: Priorizacion de las estrategias segtin su impacto en el objetivo estratégico central corporativo

Impacto (de 0 a 20,

Estrategia Ranking donde 20 es
crucial)

1: Ejecutar programas de capacitacion y entrenamiento de alto nivel dirigido a los ejecutivos de las organizaciones de las regiones de Tacna,
Moquegua y Puno, donde asistan los docentes de la UNJBG; disefiar un sistema de reclutamiento de docentes que incluya la evaluacion de la 2° 19
vocacién potencial de los postulantes; y elaborar un plan de financiamiento de la biblioteca y de los laboratorios.
2: Enfoque en la investigacion, plasmado en la exigencia de publicaciones periédicas. Todos los docentes, segiin su categoria, deben estar 30 19
obligados a publicar. )
3: Implementar un sistema de incentivos que incluya: a) indicadores relacionados a la mejora de la calidad de los conocimientos impartidos
(esto servirfa para compensar las bajas remuneraciones de los docentes), b) retribuciones a la ejecucion de publicaciones, proyectos e
investigaciones que representen soluciones sostenibles, pricticas y de alto impacto, relacionados a la ecologia, agua y energia de las regiones de 6° 16
Tacna, Moquegua y Puno; c) retribuciones a la mejora del desempeiio de los clientes y de las organizaciones; d) indicadores de excelencia en el
servicio; e) los resultados de la evaluacion del nivel de liderazgo de los directivos; y f) indicadores sobre produccion intelectual.
4: Designar un Equipo de Trabajo constituido por docentes de las diferentes facultades encargado de elaborar un plan especifico de
implementacion de nuevas fuentes de ingresos (por ejemplo la constitucién de empresas) que explote los recursos actuales; contratar expertos
para realizar un curso completo y especializado en proyectos de inversion, orientado a técnicos, funcionarios y docentes financiado con 50 17
ONGs u otros organismos similares y acreditar a los que aprueben el curso; elegir lineas de proyectos en funcién de las ventajas comparativas
de las regiones de Tacna, Moquegua y Puno; organizar un concurso con los tesistas para que elaboren proyectos a partir de la explotacion de
las ventajas comparativas de las regiones mencionadas; y realizar alianzas estratégicas con gremios empresariales.
5: Construir e implementar el Mapa o Tejido de Indicadores Estratégicos de la UNJBG. 16° 5
6: Desarrollar el culto por la excelencia en el servicio, mediante la implantacion de c6digos de comportamiento de cumplimiento sin
excepcion, entrenamiento sobre excelencia en el servicio; implementar la medicién de los indicadores de excelencia en el servicio e incluirlos 8° 14
en el Mapa de Indicadores Estratégicos; ¢ incluir en el sistema de rotacion el desempefio en cuanto a nivel de servicio.
7: Implementar la reingenieria de los procesos de atencion a proveedores y de graduacion y titulacion. 9° 13
8: Elaborar e implementar un plan de financiamiento orientado a aumentar la cantidad de alumnos sujetos a financiamiento. 17°
9: Designar un Equipo de Trabajo que identifique los temas que se repiten en un mismo programa o carrera, concentrarlos en un solo curso y 120 8
disefiar programas de menor duracion.
10: Definir y aprobar politicas especificas que garanticen la continuidad de las estrategias adoptadas y que sean independientes de las 10 20
autoridades de turno; y definir un plazo para la culminacién del proceso de acreditacion.
11: Organizar un evento donde se exprese el compromiso publico de las autoridades y el personal de los diversos estamentos de la UNJBG 4 18
con las estrategias mds importantes emanadas del presente plan estratégico.
12: Contratar una empresa especializada que se encargue de elaborar e implantar el plan de posicionamiento de la UNJBG. 14° 6
13: Definir el concepto (producto, funcién y caracteristicas de calidad mds importantes) de los programas virtuales de la UNJBG y decidir en 150 5
qué elementos se distinguird de los demis.
14: Disefar un sistema de actualizacion y reforzamiento permanente de los conocimientos y habilidades de los clientes actuales y egresados de 10° 10
la UNJBG.
15: Asignar las funciones de pricticas profesionales y bolsa de trabajo a la Oficina de Actividades y Servicios Académicos, para que se
encargue de centralizar la realizacion de alianzas estratégicas y la suscripcion de convenios con las organizaciones del sector publico y privado, 13° 7
integrada por el mismo personal de las unidades estratégicas de la UNJBG.
16: Apalancar los recursos de la UNJBG, mediante el enfoque de su crecimiento, asi como a través de la unién de programas, carreras y 11° 8
facultades afines que tienen una baja cantidad de alumnado.
17: Implementar el taller de entrenamiento en "coatching” y luego como resultado de este evento, proceder a la rotacion; disefiar una lista de 70 15

chequeo que sirva para medir el nivel de liderazgo y formalizar su aplicacion y utilizar sus resultados en los ascensos y rotaciones.




Cuadro 37: Estrategias corporativas ordenadas de mayor a menor impacto

Impacto (de 0 a 20,

Estrategia Ranking donde 20 es Peso parcial Peso
) acumulado
crucial)
10: Definir y aprobar politicas especificas que garanticen la continuidad de las estrategias adoptadas y que sean independientes de las 10 20 10% 10%
autoridades de turno; y definir un plazo para la culminacién del proceso de acreditacion.
1: Ejecutar programas de capacitacion y entrenamiento de alto nivel dirigido a los ejecutivos de las organizaciones de las regiones de Tacna,
Moquegua y Puno, donde asistan los docentes de la UNJBG; disefiar un sistema de reclutamiento de docentes que incluya la evaluacion de 2° 19 9% 19%
la vocacion potencial de los postulantes; y elaborar un plan de financiamiento de la biblioteca y de los laboratorios.
2: Enfoque en la investigacion, plasmado en la exigencia de publicaciones periddicas. Todos los docentes, segtin su categoria, deben estar 30 19 9%, 29%
obligados a publicar. )
11: Organizar un evento donde se exprese el compromiso publico de las autoridades y el personal de los diversos estamentos de la UNJBG 4 18 9%, 38%
con las estrategias mds importantes emanadas del presente plan estratégico.
4: Designar un Equipo de Trabajo constituido por docentes de las diferentes facultades encargado de elaborar un plan especifico de
implementacién de nuevas fuentes de ingresos (por ejemplo la constitucion de empresas) que explote los recursos actuales; contratar
expertos para realizar un curso completo y especializado en proyectos de inversion, orientado a técnicos, funcionarios y docentes financiado 50 17 8% 46%
con ONGs u otros organismos similares y acreditar a los que aprueben el curso; elegir lineas de proyectos en funcién de las ventajas
comparativas de las regiones de Tacna, Moquegua y Puno; organizar un concurso con los tesistas para que elaboren proyectos a partir de la
explotacion de las ventajas comparativas de las regiones mencionadas; y realizar alianzas estratégicas con gremios empresariales.
3: Implementar un sistema de incentivos que incluya: a) indicadores relacionados a la mejora de la calidad de los conocimientos impartidos
(esto serviria para compensar las bajas remuneraciones de los docentes), b) retribuciones a la ejecucién de publicaciones, proyectos e
investigaciones que representen soluciones sostenibles, practicas y de alto impacto, relacionados a la ecologfa, agua y energia de las regiones 6° 16 8% 54%
de Tacna, Moquegua y Puno; c) retribuciones a la mejora del desempefio de los clientes y de las organizaciones; d) indicadores de excelencia
en el servicio; €) los resultados de la evaluacion del nivel de liderazgo de los directivos; y f) indicadores sobre produccion intelectual.
17: Implementar el taller de entrenamiento en "coatching” y luego como resultado de este evento, proceder a la rotacién; disefiar una lista de 70 15 70/, 61%
chequeo que sirva para medir el nivel de liderazgo y formalizar su aplicacion y utilizar sus resultados en los ascensos y rotaciones.
6: Desarrollar el culto por la excelencia en el servicio, mediante la implantaciéon de cédigos de comportamiento de cumplimiento sin
excepcion, entrenamiento sobre excelencia en el servicio; implementar la medicién de los indicadores de excelencia en el servicio e incluirlos 8° 14 7% 68%
en el Mapa de Indicadores Estratégicos; e incluir en el sistema de rotacién el desempefio en cuanto a nivel de setvicio.
7: Implementar la reingenieria de los procesos de atencién a proveedores y de graduacion vy titulacion. 9° 13 6% 75%
14: Disefiar un sistema de actualizacion y reforzamiento permanente de los conocimientos y habilidades de los clientes actuales y egresados 10° 10 506 80%
de la UNJBG.
16: Apalancar los recursos de la UNJBG, mediante el enfoque de su crecimiento, asi como a través de la unién de programas, carreras y 110 3 4% 84%
facultades afines que tienen una baja cantidad de alumnado.
9: Designar un Equipo de Trabajo que identifique los temas que se repiten en un mismo programa o carrera, concentrarlos en un solo curso 120 3 4% 88%
y disefiar programas de menor duracion.
15: Asignar las funciones de précticas profesionales y bolsa de trabajo a la Oficina de Actividades y Servicios Académicos, para que se
encargue de centralizar la realizacién de alianzas estratégicas y la susctipcion de convenios con las organizaciones del sector publico y 13° 7 3% 91%
privado, integrada por el mismo personal de las unidades estratégicas de la UNJBG.
12: Contratar una empresa especializada que se encargue de elaborar ¢ implantar el plan de posicionamiento de la UNJBG. 14° 6 3% 94%
13: Definir el concepto (producto, funcién y caracteristicas de calidad més importantes) de los programas virtuales de la UNJBG vy decidir en 150 5 2% 97%
qué elementos se distinguira de los demas.
5: Construir e implementar el Mapa o Tejido de Indicadores Estratégicos de la UNJBG. 16° 5 2% 99%
8: Elaborar e implementar un plan de financiamiento orientado a aumentar la cantidad de alumnos sujetos a financiamiento. 17° 2 1% 100%
TOTAL 202 100%




Cuadro 38: Priorizacion de las estrategias seguin su impacto en el objetivo estratégico central de la U.E. Ensefianza

Impacto (de 0 a 20,

Estrategia Ranking donde 20 es
crucial)

1: Diseflar un sistema de reclutamiento que comprenda basicamente los factores de talento (buen trato natural y empatfa), conocimientos,
valores, experiencia y formacion; poner en marcha programas de entrenamiento encaminados a incrementar la satisfaccion de los clientes; e 2° 20
incluir en el sistema educativo a los padres en el caso de pregrado y a los conyuges en el caso de postgrado.
2: Alianzas estratégicas con las empresas de las regiones de Tacna, Moquegua y Puno para que los egresados realicen alli sus tesis bajo el 70 15
sistema ad-honorem y con supervision de docentes.
3: Designar al Lider y al Equipo Responsable de elaborar y compatibilizar las pruebas de admisién con los perfiles de cada carrera. En esto 30 19
deben incluirse los requisitos relacionados a conocimientos, talentos y valores. i
4: Gestionar e implementar la elaboracién de tesis integradoras de los temas mas importantes de las carreras y que asimismo respondan a las & 15
necesidades de desarrollo de las regiones Tacna, Moquegua y Puno.
5: Establecer y difundir los objetivos comunes y superiores de la U.E. de Ensefianza y medir su consecuciéon y formalizar reuniones 50 16
periddicas multifuncionales que traten problemas y se informe sobre los resultados de la gestion.
6: Elaborar una base de datos sobre las empresas de las regiones de Tacna y Moquegua que aprovecharian el TLC. 10° 3
7: Elaborar una base de datos sobre los potenciales clientes concernientes a funcionarios y servidores publicos de las regiones de Tacna, go 10
Moquegua y Puno.
8: Extender la comunicacion hacia las zonas marginales y rurales de las regiones de Tacna, Moquegua y Puno y realizar alianzas estratégicas 90 6
con las organizaciones representativas de dichas zonas.
9: Implementar un sistema de ensefianza que combine el analisis de casos con el tratamiento conceptual y que considere el uso de medios
como peliculas y eventos teatrales para un dictado entretenido. Dicho sistema debe incluir la supervisién y seguimiento formal del dictado de 1° 20
clases.
10: Crear e implementar la Oficina de Seguimiento Posventa de la U.E. de Enseflanza. 4° 18




Cuadro 39: Estrategias de la unidad estratégica de Ensefianza ordenadas de mayor a menor impacto

Impacto (de 0 a 20,

Estrategia Ranking donde 20 es Peso parcial Peso
. acumulado
crucial)
9: Implementar un sistema de enseflanza que combine el andlisis de casos con el tratamiento conceptual y que considere el uso de medios
como peliculas y eventos teatrales para un dictado entretenido. Dicho sistema debe incluir la supervisidén y seguimiento formal del dictado 1° 20 14% 14%
de clases.
1: Disefar un sistema de reclutamiento que comprenda basicamente los factores de talento (buen trato natural y empatia), conocimientos,
valores, experiencia y formacién; poner en marcha programas de entrenamiento encaminados a incrementar la satisfaccion de los clientes; 2° 20 14% 28%
e incluir en el sistema educativo a los padres en el caso de pregrado y a los conyuges en el caso de postgrado.
3: Designar al Lider y al Equipo Responsable de elaborar y compatibilizar las pruebas de admisién con los perfiles de cada carrera. En esto 30 19 13% 42%
deben incluirse los requisitos relacionados a conocimientos, talentos y valores. : N
10: Crear e implementar la Oficina de Seguimiento Posventa de la U.E. de Enseflanza. 4° 18 13% 54%
5: Establecer y difundir los objetivos comunes y superiores de la U.E. de Ensefianza y medir su consecucion y formalizar reuniones 50 16 1% 65%
periddicas multifuncionales que traten problemas y se informe sobre los resultados de la gestion.
4: Gestionar e implementar la elaboracién de tesis integradoras de los temas mas importantes de las carreras y que asimismo respondan a 6 15 1% 76%
las necesidades de desarrollo de las regiones Tacna, Moquegua y Puno.
2: Alianzas estratégicas con las empresas de las regiones de Tacna, Moquegua y Puno para que los egresados realicen allf sus tesis bajo el 70 15 1% 87%
sistema ad-honorem y con supervision de docentes.
7: Elaborar una base de datos sobre los potenciales clientes concernientes a funcionarios y servidores publicos de las regiones de Tacna, go 10 7% 94
Moquegua y Puno.
8: Extender la comunicacion hacia las zonas marginales y rurales de las regiones de Tacna, Moquegua y Puno y realizar alianzas 90 6 4% 98%
estratégicas con las organizaciones representativas de dichas zonas.
6: Elaborar una base de datos sobre las empresas de las regiones de Tacna y Moquegua que aprovechatfan el TLC. 10° 3 2% 100%
TOTAL 142 100%




Cuadro 40: Priorizacion de las estrategias seguin su impacto en el objetivo estratégico central de la U.E. Investigacion

Impacto (de 0 a 20,

Estrategia Ranking donde 20 es
crucial)

1: Financiar mediante alianzas estratégicas con instituciones financieras y empresas de Tacna, Moquegua y Puno y premiar las investigaciones
orientadas a plantear soluciones sostenibles, practicas y de alto impacto en el desarrollo de las regiones de Tacna, Moquegua y Puno, tal comog 6° 12
el proyecto de acceder a las aguas del Rio Amazonas.
2: Elegir lineas de investigacién en funcién de las ventajas comparativas de la zona de influencia de la UNJBG o en respuesta a los problemas
mas prioritarios de las regiones de Tacna, Moquegua y Puno; ofrecer servicios de investigacion a las organizaciones y a la sociedad de las 3° 17
regiones mencionadas; y gestionar el financiamiento de las investigaciones a través de ONGs u otros organismos similares.
3: Contratar un experto para realizar un curso taller completo y especializado en investigacion cientifica y aplicada, orientado a docentes 10 20
investigadores con vocacion y acreditar a los que aprueben el curso.
4: Gestionar la entrega de bonos o retribuciones a los investigadores en funcién de las utilidades generadas por los servicios de investigacion. 4° 16
5: Implementar fundaciones y realizar alianzas estratégicas con universidades nacionales y/o extranjeras defensoras de la ecologia e 70 5
interesadas en investigaciones relacionadas a los problemas mas importantes de las regiones de Tacna, Moquegua y Puno.
6: Elaborar una base de datos sobre las empresas de las regiones de Tacna, Moquegua y Puno con alto poder adquisitivo y sin mucho interés go 3
por la auto-investigacién que requerirfan los servicios de investigacion.
7: Incluir a estudiantes y egresados en los trabajos de investigacién (30%) y normar la inclusién de cursos de investigacion en la curricula de 50 15
todas las carreras.
8: Elaborar una cartera y un mapa de investigaciones de alto impacto favorable en la solucién de los problemas mas importantes de las 20 19

regiones de Tacna, Moquegua y Puno y plantear su ejecucion en alianza con sus empresas e instituciones.




Cuadro 41: Estrategias de la unidad estratégica de Investigacion ordenadas de mayor a menor impacto

Impacto (de 0 a 20,

Estrategia Ranking donde 20 es Peso parcial Peso
crucial) acumulado
3: Contratar un experto para realizar un curso taller completo y especializado en investigacion cientifica y aplicada, orientado a docentes 10 20 19% 19%
investigadores con vocacion y acreditar a los que aprueben el curso.
8: Elaborar una cartera y un mapa de investigaciones de alto impacto favorable en la solucion de los problemas mas importantes de las 20 19 18% 36%
regiones de Tacna, Moquegua y Puno y plantear su ejecucion en alianza con sus empresas e instituciones.
2: Elegir lineas de investigacion en funcion de las ventajas comparativas de la zona de influencia de la UNJBG o en respuesta a los
problemas més priotitatios de las regiones de Tacna, Moquegua y Puno; ofrecer servicios de investigacién a las organizaciones y a la 3° 17 16% 52%
sociedad de las regiones mencionadas; y gestionar el financiamiento de las investigaciones a través de ONGs u otros organismos similares.
4: Gestionar la entrega de bonos o retribuciones a los investigadores en funcién de las utilidades generadas por los servicios de 40 16 15% 67%
investigacion.
7: Incluir a estudiantes y egresados en los trabajos de investigacién (30%) y normar la inclusién de cursos de investigacion en la curricula 50 15 14% 81%
de todas las carreras.
1: Financiar mediante alianzas estratégicas con instituciones financieras y empresas de Tacna, Moquegua y Puno y premiar las
investigaciones orientadas a plantear soluciones sostenibles, practicas y de alto impacto en el desarrollo de las regiones de Tacna, 6° 12 11% 93%
Moquegua y Puno, tal como el proyecto de acceder a las aguas del Rio Amazonas.
5: Implementar fundaciones y realizar alianzas estratégicas con universidades nacionales y/o extranjeras defensoras de la ecologia e 70 5 50 97%
interesadas en investigaciones relacionadas a los problemas mas importantes de las regiones de Tacna, Moquegua y Puno.
6: Elaborar una base de datos sobre las empresas de las regiones de Tacna, Moquegua y Puno con alto poder adquisitivo y sin mucho g° 3 3% 100%
interés por la auto-investigacion que requeritfan los servicios de investigacion. i )
TOTAL 107 100%




Cuadro 42: Priorizacion de las estrategias seguin su impacto en el objetivo estratégico central de la U.E. Extension

Impacto (de 0 a 20,

Estrategia Ranking donde 20 es
crucial)

1: Tercerizar la elaboracion del perfil y la seleccién de los puestos de mayor jerarquia de los Centros de Produccion. 6° 14
2: Formalizar la autonomia administrativa y financiera de los Centros de Produccion. 5° 15
3: Determinar los indicadores de gestién que serviran para evaluar el desempefio de los puestos de mayor jerarquia de los Centros de 0 13
Produccion.
4: Designar los miembros del directorio de los Centros de Produccion. 8° 12
5: Elaborar y aprobar al mas alto nivel un plan de rotacién interna de los Coordinadores Docentes relacionados a la unidad estratégica de 30 18
Extension. i
6: Elaborar y formalizar el uso de una lista de chequeo que evite la entrega de informes imprecisos a los clientes. 11° 4
7: Implementar un sistema de enseflanza que combine el analisis de casos con el tratamiento conceptual y que considere el uso de medios 10 20
como peliculas y eventos teatrales para un dictado dindmico y participativo y que disponga la utilizacién de lecturas actuales.
8: Implementar un proceso de reingenierfa en el drea de tramite para la certificacion de los estudiantes. 9° 7
9: Capacitar a través de un profesional de prestigio, al personal responsable de las promociones en marketing estratégico y operativo. 10° 5
10: Suscribir convenios con universidades publicas (por ejemplo la Universidad Agraria La Molina) y privadas y con empresas dedicadas a
actividades similares a las que se realizan en las regiones de Tacna, Moquegua y Puno para ejecutar programas de entrenamiento que 2° 19
desarrollen habilidades técnicas especializadas de docentes y clientes.
11: Elaborar una base de datos sobre los potenciales clientes procedentes de las Mypes, Pymes y estudiantes que no ingresan a las 40 16

universidades de las regiones de Tacna, Moquegua y Puno.




Cuadro 44: Deduccion de actividades y proyectos, ordenados seguin la prioridad de las estrategias corporativas

Estrategias

Actividades prioritarias

Proyectos prioritarios

1: Ejecutar programas de capacitacién y entrenamiento de alto nivel
dirigido a los ejecutivos de las organizaciones de las regiones de Tacna,
Moquegua y Puno, donde asistan los docentes de la UNJBG; disefiar un
sistema de reclutamiento de docentes que incluya la evaluacion de la
vocacién potencial de los postulantes; y elaborar un plan de
financiamiento de la biblioteca y de los laboratorios.

1: Seleccionar y calendarizar los programas de capacitacion y
entrenamiento de alto nivel dirigido a los ejecutivos de las
organizaciones de las regiones de Tacna y Moquegua, donde
asistan los docentes de la UNJBG.

1: Disefio del sistema de reclutamiento de docentes
que incluya la evaluacion de: la vocacion potencial
de los postulantes a docentes, los talentos del buen
trato natural y empatia, los conocimientos, los
valores, la experiencia y la formacion.

2: Seleccionar y suscribir convenios con instituciones
publicas y privadas, nacionales e internacionales
encaminadas a implementar la biblioteca y los laboratorios.

2: Actualizacion de la biblioteca de la UNJBG.

3: Rejuvenecimiento de los laboratorios de la
UNJBG.

2: Enfoque en la investigacién, plasmado en la exigencia de publicaciones
periédicas. Todos los docentes, segin su categoria, deben estar obligados
a publicar.

3: Preparar la directiva que instruya la practica de
publicaciones petiodicas de los docentes, de acuerdo a su
categotia.

3: Implementar un sistema de incentivos que incluya: a) indicadores
relacionados a la mejora de la calidad de los conocimientos impartidos
(esto serviria para compensar las bajas remuneraciones de los docentes),
b) retribuciones a la ejecucion de publicaciones, proyectos e
investigaciones que representen soluciones sostenibles, practicas y de alto
impacto, relacionados a la ecologfa, agua y energia de las regiones de
‘Tacna, Moquegua y Puno; ¢) retribuciones a la mejora del desempefio de
los clientes y de las organizaciones; d) indicadores de excelencia en el
servicio; e) los resultados de la evaluacion del nivel de liderazgo de los
directivos; y f) indicadores sobre produccién intelectual.

4: Designar el Lider y el Equipo Responsable del disefio del
sistema de incentivos que incluya: a) indicadores
relacionados a la mejora de la calidad de los conocimientos
impartidos (esto servirfa para compensar las bajas
remuneraciones de los docentes), b) retribuciones a las
publicaciones y a la ejecucion de proyectos e investigaciones
que representen soluciones sostenibles, practicas y de alto
impacto, relacionados a la ecologia, agua y energia de las
regiones de Tacna, Moquegua y Puno; c) retribuciones a la
mejora del desempeifio de los clientes y de las organizaciones;
d) indicadores de excelencia en el servicio; €) los resultados
de la evaluacién del nivel de liderazgo de los directivos; y f)
indicadores sobre produccion intelectual.

4: Disefio del sistema de incentivos de la UNJBG.

4: Designar un Equipo de Trabajo constituido por docentes de las
diferentes facultades encargado de elaborar un plan especifico de
implementacién de nuevas fuentes de ingresos (por ejemplo la
constitucion de empresas) que explote los recursos actuales; contratar
expertos para realizar un curso completo y especializado en proyectos de
inversion, orientado a técnicos, funcionarios y docentes financiado con
ONGs u otros organismos similares y acreditar a los que aprueben el
curso; elegir lineas de proyectos en funcion de las ventajas comparativas
de las regiones de Tacna, Moquegua y Puno; organizar un concurso con
los tesistas para que elaboren proyectos a pattir de la explotacion de las
ventajas comparativas de las regiones mencionadas; y realizar alianzas
estratégicas con gremios empresariales.

5: Seleccionar al Lider y a los miembros del Equipo de
‘T'rabajo encargado de elaborar un plan especifico de
implementacion de nuevas fuentes de ingresos.

6: Seleccionar a los expertos que dictarin un curso completo
y especializado en proyectos de inversion.

7: Gestionar el financiamiento del curso en proyectos de
inversion.

8: Designar al responsable de la acreditacién de los que
aprueben el curso en proyectos de inversion.

9: Designar al Lider y al Equipo encargado de elegir lineas de
proyectos en funcion de las ventajas comparativas de las
regiones de Tacna, Moquegua y Puno.

10: Constituir el Equipo encargado de programar, organizar
y controlar el concurso con los tesistas que elaboren
proyectos a partir de la explotacion de las ventajas
comparativas de las regiones de Tacna, Moquegua y Puno.

11: Seleccionar y suscribir convenios con gremios
empresariales para llevar a cabo las tesis en las instalaciones
empresariales.

5: Construir e implementar el Mapa o Tejido de Indicadores Estratégicos
de la UNJBG.

12: Designar el responsable del seguimiento y control del
Mapa o Tejido de Indicadores Estratégicos de la UNJBG.

6: Desarrollar el culto por la excelencia en el servicio, mediante la
implantacién de cédigos de comportamiento de cumplimiento sin
excepcion, entrenamiento sobre excelencia en el servicio; implementar la
medicion de los indicadores de excelencia en el servicio e incluitlos en el
Mapa de Indicadores Estratégicos; e incluir en el sistema de rotacion el

13: Seleccionar los codigos de comportamiento o valores
relacionados al culto por la excelencia en el servicio.

5: Disefio del sistema de excelencia en el servicio.

14: Seleccionar y calendarizar los programas de
entrenamiento sobre excelencia en el servicio.

6: Diseflo del sistema de rotacion y ascenso que
incluya el desempefio en cuanto a nivel de servicio y
nivel de liderazgo.

7: Implementar la reingenierfa de los procesos de atencion a proveedores
y de graduacion y titulacion.

15: Seleccionar y contratar a la empresa especializada en
Reingenieria de Procesos (de atencién a proveedores y de
graduacion y titulacion).

7: Reingenieria del proceso de atencion a
proveedores.

8: Reingenieria del proceso de graduacion y
titulacion.

8: Elaborar ¢ implementar un plan de financiamiento orientado a
aumentar la cantidad de alumnos sujetos a financiamiento.

16: Designar el responsable de elaborar e implementar el
plan de financiamiento orientado a aumentar la cantidad de
alumnos sujetos a financiamiento.

9: Designar un Equipo de Trabajo que identifique los temas que se
repiten en un mismo programa o carrera, concentrarlos en un solo curso
y disefiar programas de menor duracién.

17: Seleccionar y formalizar la designacion del Equipo de
Trabajo encargado de identificar los temas que se repiten en
un mismo programa o cartera, que los concentre en un solo
curso y disefie programas de menor duracion.

9: Disefio de programas de menor duracion.

10: Definir y aprobar politicas especificas que garanticen la continuidad
de las estrategias adoptadas y que sean independientes de las autoridades
de turno; y definir un plazo para la culminacién del proceso de
acreditacion.

18: Designar ¢l Equipo de Alto Nivel encargado de definir
las politicas especificas que garanticen la continuidad de las
estrategias adoptadas y que sean independientes de las
autoridades de turno.

19: Asignar el presupuesto suficiente para la culminacion del
proceso de acreditacion.

10: Implementacién del proceso de acreditacion de
la UNJBG.

11: Organizar un evento donde se exprese el compromiso publico de las
autoridades y el personal de los diversos estamentos de la UNJBG con
las estrategias mas importantes emanadas del presente plan estratégico.

20: Designar el equipo responsable de organizar el evento
publico donde se exprese el compromiso de los
representantes de todos los estamentos de la UNJBG con el
presente plan estratégico.

21: Seleccionar y resumir las estrategias mas importantes
respecto a las cuales se expresara el compromiso publico.




Cuadro 44: Deduccion de actividades y proyectos, ordenados seguin la prioridad de las estrategias corporativas

Estrategias

Actividades prioritarias

Proyectos prioritarios

12: Contratar una empresa especializada que se encargue de elaborar e
implantar el plan de posicionamiento de la UNJBG.

22: Elaborar los términos de referencia y convocar a
licitacién o concurso publico la contratacion de una empresa
especializada en marketing para elaborar ¢ implantar el plan
de posicionamiento de la UNJBG.

13: Definir el concepto (producto, funcién y caracteristicas de calidad
mas importantes) de los programas virtuales de la UNJBG vy decidir en
qué elementos se distinguira de los demds.

23: Designar el Equipo Responsable de definir el concepto
diferenciado de los programas virtuales de la UNJBG.

14: Disefar un sistema de actualizacién y reforzamiento permanente de
los conocimientos y habilidades de los clientes actuales y egresados de la
UNJBG.

24: Designar el Equipo Responsable del disefio del sistema
de actualizacion y reforzamiento permanente de los
conocimientos y habilidades de los clientes actuales y
egresados de la UNJBG.

11: Disefio del sistema de actualizacion y
reforzamiento permanente de los conocimientos y
habilidades de los clientes actuales y de los egresados
de la UNJBG.

15: Asignar las funciones de practicas profesionales y bolsa de trabajo a la
Oficina de Actividades y Servicios Académicos, para que se encargue de
centralizar la realizacion de alianzas estratégicas y la suscripcion de
convenios con las organizaciones del sector publico y privado, integrada
por el mismo personal de las unidades estratégicas de la UNJBG.

25: Incluir en el ROF y en el MOF las funciones de la
Oficina de Actividades y Servicios Académicos relacionadas
a las practicas profesionales y bolsa de trabajo.

16: Apalancar los recursos de la UNJBG, mediante el enfoque de su
crecimiento, asi como a través de la unién de programas, carreras y
facultades afines que tienen una baja cantidad de alumnado.

26: Designar el Equipo responsable de la unién de
programas, catreras y facultades afines con baja cantidad de
alumnado.

12: Fusion de programas, catreras y facultades afines
con baja cantidad de alumnado.

17: Implementar el taller de entrenamiento en "coatching" y luego como
resultado de este evento, proceder a la rotacion; disefiar una lista de
chequeo que sirva para medir el nivel de liderazgo y formalizar su
aplicacion y utilizar sus resultados en los ascensos y rotaciones.

27: Seleccionar a la institucion capacitadora y calendarizar la
¢jecucion del taller de entrenamiento en "coatching".

28: Designar el responsable de elaborar la lista de chequeo
que sirva para medir el nivel de liderazgo.




Cuadro 45: Deduccion de actividades y proyectos, ordenados seguin la prioridad de las estrategias de la U.E. Ensefianza

Estrategias

Actividades prioritarias

Proyectos prioritarios

1: Disefiar un sistema de reclutamiento que comprenda basicamente los
factores de talento (buen trato natural y empatfa), conocimientos, valores,
experiencia y formacion; poner en marcha programas de entrenamiento
encaminados a incrementar la satisfaccion de los clientes; e incluir en el
sistema educativo a los padres en el caso de pregrado y a los conyuges en
el caso de postgrado.

1: Seleccionar y calendarizar los programas de entrenamiento
encaminados a incrementar la satisfaccién de los clientes.

2: Elaborar y ejecutar un plan de interrelaciones con los
padres en el caso de pregrado y con los conyuges en el caso
de postgrado.

2: Alianzas estratégicas con las empresas de las regiones de Tacna,
Moquegua y Puno para que los egresados realicen alli sus tesis bajo el
sistema ad-honorem y con supervision de docentes.

3: Elaborar una base de datos de empresas de las regiones de
‘Tacna y Moquegua para que los egresados realicen allf sus
tesis bajo el sistema ad-honorem y con supervision de
docentes, seleccionar las empresas y suscribir los convenios
correspondientes.

3: Designar al Lider y al Equipo Responsable de elaborar y compatibilizar
las pruebas de admision con los perfiles de cada catrera. En esto deben
incluirse los requisitos relacionados a conocimientos, talentos y valores.

4: Formalizar la designacion del Lider y del Equipo
Responsable de elaborar y compatibilizar las pruebas de
admision con los perfiles de cada carrera. En esto deben
incluirse los requisitos relacionados a conocimientos, talentos|
y valores.

4: Gestionar ¢ implementar la elaboracion de tesis integradoras de los
temas mds importantes de las carreras y que asimismo respondan a las
necesidades de desarrollo de las regiones Tacna, Moquegua y Puno.

5: Elaborar y actualizar el reglamento de grados y titulos que
considere la elaboracion de tesis integradoras de los temas
mas importantes de las carreras.

5: Establecer y difundir los objetivos comunes y superiores de la U.E. de
Ensefianza y medir su consecucién y formalizar reuniones periédicas
multifuncionales que traten problemas y se informe sobre los resultados
de la gestion.

6: Incluir en el reglamento de organizacion y funciones los
objetivos comunes y superiores de la U.E. de Ensefanza.

7: Definir los petiodos de evaluacién del cumplimiento de
los objetivos comunes y supetiores de la U.E. de Ensefanza.

8: Elaborar una instruccion sobre el contenido y la forma de
llevar a cabo las reuniones periddicas multifuncionales sobre
tratamiento de problemas ¢ informe de resultados de la
kgestién.

6: Elaborar una base de datos sobre las empresas de las regiones de
Tacna y Moquegua que aprovecharfan el TLC.

9: Designar al responsable de la elaboracion de la base de
datos sobre las empresas de las regiones de Tacna y
Moquegua que aprovecharian el TLC.

7: Elaborar una base de datos sobre los potenciales clientes concernientes
a funcionarios y servidores publicos de las regiones de Tacna, Moquegua
y Puno.

10: Designar al responsable de la elaboracién de la base de
datos sobre los potenciales clientes concernientes a
funcionarios y servidores publicos de las regiones de Tacna y
Moquegua.

8: Extender la comunicacién hacia las zonas marginales y rurales de las
regiones de Tacna, Moquegua y Puno y realizar alianzas estratégicas con
las organizaciones representativas de dichas zonas.

11: Designar el responsable de llevar a cabo la extension de
la comunicacion hacia las zonas marginales de la Region
Tacna y de la calendatizacién y ¢jecucion de las
convocatorias a llevarse a cabo en dichos lugares.

9: Implementar un sistema de ensefianza que combine el analisis de casos
con el tratamiento conceptual y que considere el uso de medios como
peliculas y eventos teatrales para un dictado entretenido. Dicho sistema
debe incluir la supervisién y seguimiento formal del dictado de clases.

12: Designar el equipo responsable de disefiar el sistema de
ensefianza y la actualizacion de las curriculas.

1: Disefio del sistema de ensefianza que combine el
analisis de casos con el tratamiento conceptual y que
considere el uso de medios como peliculas y eventos
teatrales para un dictado entretenido. Asimismo,
debe incluir la supervision y seguimiento formal del
dictado de clases.

10: Crear e implementar la Oficina de Seguimiento Posventa de la U.E.
de Ensefanza.

13: Designar al responsable de la implementacion de la
Oficina de Seguimiento Posventa de la U.E. de Ensefianza.

2: Implementacion de la Oficina de Seguimiento
Posventa de la U.E. de Ensefianza.




Cuadro 46: Deduccion de actividades y proyectos, ordenados segtin la prioridad de las estrategias de la U.E. Investigacion

Estrategias

Actividades prioritarias

Proyectos prioritarios

1: Financiar mediante alianzas estratégicas con instituciones financieras y
empresas de Tacna, Moquegua y Puno y premiar las investigaciones
orientadas a plantear soluciones sostenibles, practicas y de alto impacto
en el desarrollo de las regiones de Tacna, Moquegua y Puno, tal como el
proyecto de acceder a las aguas del Rio Amazonas.

1: Elaborar una cartera de investigaciones orientadas a
plantear soluciones sostenibles, practicas y de alto impacto
en el desarrollo de las regiones de Tacna, Moquegua y Puno,
tal como por ejemplo el proyecto de acceder a las aguas del
Rio Amazonas.

2: Seleccionar las ONGs, las instituciones financieras y las
empresas con las cuales se suscribiran convenios para el
financiamiento y realizacion de investigaciones orientadas a
plantear soluciones sostenibles, practicas y de alto impacto
en el desarrollo de dichas regiones.

1: Diagnéstico de la problematica de las regiones de
influencia de la UNJBG e identificacion de las dreas
clave de investigacion.

2: Elegir lineas de investigacién en funcién de las ventajas comparativas
de la zona de influencia de la UNJBG o en respuesta a los problemas mas
prioritarios de las regiones de Tacna, Moquegua y Puno; ofrecer servicios
de investigacion a las organizaciones y a la sociedad de las regiones
mencionadas; y gestionar el financiamiento de las investigaciones a través
de ONGs u otros organismos similares.

3: Elaborar la cartera de investigaciones que responden a las
ventajas comparativas de las regiones de Tacna, Moquegua y
Puno, disefiar su plan de lanzamiento y ofrecetlos a las
organizaciones de las regiones mencionadas.

2: Potencial de energia no convencional.

3: Contratar un experto para realizar un curso taller completo y
especializado en investigacion cientifica y aplicada, orientado a docentes
investigadores con vocacién y acreditar a los que aprueben el curso.

4: Seleccionar el experto que dictard un curso taller completo
y especializado en investigacién cientifica y aplicada,
orientado a docentes investigadores con vocacion y acreditar
a los que aprueben el curso.

5: Designar el responsable de la acreditacion de los
investigadores que aprueben el curso completo y
especializado en investigacion aplicada.

4: Gestionar la entrega de bonos o retribuciones a los investigadores en
funcion de las utilidades generadas por los servicios de investigacion.

6: Designar el responsable de elaborar el sistema de bonos o
retribuciones a los investigadores en funcién de las utilidades
generadas por los servicios de investigacion.

3: Diseflo del sistema de bonos o retribuciones a la
investigacion.

5: Implementar fundaciones y realizar alianzas estratégicas con
universidades nacionales y/o extranjeras defensoras de la ecologfa e
interesadas en investigaciones relacionadas a los problemas mas
importantes de las regiones de Tacna, Moquegua y Puno.

7: Seleccionar y suscribir convenios con universidades
nacionales y/o extranjeras defensoras de la ecologfa e
interesadas en investigaciones relacionadas a los problemas
mas importantes de las regiones de Tacna y Moquegua.

6: Elaborar una base de datos sobre las empresas de las regiones de
Tacna, Moquegua y Puno con alto poder adquisitivo y sin mucho interés
por la auto-investigacion que requeririan los servicios de investigacion.

8: Designar al responsable de la elaboracion de la base de
datos sobre las empresas de las regiones de Tacna,
Moquegua y Puno con alto poder adquisitivo y sin mucho
interés por la auto-investigacion que requerirfan los servicios
de investigacion.

7: Incluir a estudiantes y egresados en los trabajos de investigacién (30%)
y normar la inclusién de cursos de investigacion en la curricula de todas
las carreras.

9: Designar el equipo responsable de elaborar la directiva
que incluye a los estudiantes y egresados en los trabajos de
investigacion y que norma la inclusion de cursos de
investigacion en la curricula de todas las escuelas académicas
profesionales.

4: Implementacién del Centro de Investigacion
Estudiantil.

8: Elaborar una cartera y un mapa de investigaciones de alto impacto
favorable en la solucién de los problemas mas importantes de las
regiones de Tacna, Moquegua y Puno y plantear su ejecucion en alianza
con sus empresas e instituciones.

10: Elaborar la cartera y el mapa de investigaciones de alto
impacto favorable en la solucion de los problemas mas
importantes de las regiones de Tacna y Moquegua.

5: Implementacién de la base de datos de los temas
de investigacion de alto impacto favorable en la
solucién de la problematica de las regiones de
'Tacna, Moquegua y Puno.




Cuadro 47: Deduccion de actividades y proyectos, ordenados segun la prioridad de las estrategias de la U.E. Extensiéon

Estrategias Actividades prioritarias Proyectos prioritarios

1: Seleccionar al profesional o a la empresa que se encargara
de la elaboracion del perfil y de la seleccion de los puestos de
mayor jerarquia de los Centros de Produccion.

1: Tercetizar la elaboracion del perfil y la seleccion de los puestos de
mayor jerarquia de los Centros de Produccion.

2: Formalizar la autonomia administrativa y financiera de los Centros de [2: Elaborar la norma que formalice la autonomia
Produccion. administrativa y financiera de los Centros de Produccion.

3: Disefar el sistema de control de los indicadores de gestion

3: Determinar los indicadores de gestion que serviran para evaluar el . . . . ]
& 4 p de los Centros de Produccion: unidad de medida, medio de  [1:

desempefio de los puestos de mayor jerarquia de los Centros de
Produccién.

istema de control de los indicadores de gestion
verificacion, verificador, frecuencia de medicion, patrén de  [de los Centros de Produccién
comparacion y responsable de cada indicador.

4: Seleccionar los miembros del directotio de los Centros de
4: Designar los miembros del directotio de los Centros de Produccién.  |Produccion y elaborar la norma de su designacién como
tales.

5: Elaborar y aprobar al mas alto nivel un plan de rotacion interna de los
Coordinadores Docentes relacionados a la unidad estratégica de
Extension.

5: Definir los criterios de rotacién de personal y proponerlo
al responsable corporativo.

6: Definir los factores que debe incluir la lista de chequeo
orientada a evitar la entrega de informes imprecisos a los
clientes.

6: Elaborar y formalizar el uso de una lista de chequeo que evite la
entrega de informes imprecisos a los clientes.

2: Disefio del sistema de ensefianza que combine el
analisis de casos con el tratamiento conceptual y que
7: Actualizar la curricula de los programas de extension. considere el uso de medios como peliculas y eventos
teatrales para un dictado entretenido y que disponga
de lecturas actuales.

7: Implementar un sistema de ensefianza que combine el anlisis de casos
con el tratamiento conceptual y que considere el uso de medios como
peliculas y eventos teatrales para un dictado dinamico y participativo y
que disponga la utilizacién de lecturas actuales.

3: Reingenieria del area de tramite para la
certificacion de los estudiantes de los programas de
extension.

8: Comprender o estudiar el proceso del drea de tramite para
la certificacion de estudiantes.

9: Designar el Equipo Fjecutivo de Reingenieria (EER).

10: Elaborar el diagrama de flujo y de recorrido del area de
tramite.

8: Implementar un proceso de reingenieria en el area de trimite parala  |11: Implantar mejoras ripidas o inmediatas.

certificacion de los estudiantes. 12: Disefiar el nuevo proceso.

13: Proveer la infraestructura. Incluye la dotacién de
recursos fisicos: inmuebles, ambiente fisico, equipos y
muebles.

14: Experimentar la prueba piloto. Es la realizacion de
pruebas respecto a cémo funcionaria el proceso redisefiado.

15: Seleccionar al profesional de prestigio responsable de la
capacitacion al personal responsable de las promociones en
marketing estratégico y operativo.

9: Capacitar a través de un profesional de prestigio, al personal
responsable de las promociones en marketing estratégico y operativo.

16: Determinar las habilidades técnicas especializadas que se

10: Suscribir convenios con universidades publicas (por ejemplo la . .
requieren en las regiones de Tacna y Moquegua.

Universidad Agraria La Molina) y privadas y con empresas dedicadas a
actividades similares a las que se realizan en las regiones de Tacna,

Moquegua y Puno para ejecutar programas de entrenamiento que 17: Seleccionar las universidades y empresas con las cuales se
desarrollen habilidades técnicas especializadas de docentes y clientes. suscribirin convenios para implementar programas de
entrenamiento de desarrollo de habilidades técnicas
especializadas de docentes y clientes.

18: Designar al responsable de la elaboracion de la base de
datos sobre los potenciales clientes procedentes de las
Mypes, Pymes y estudiantes que no ingresan a las

11: Elaborar una base de datos sobre los potenciales clientes procedentes | . . .
P P universidades de las regiones de Tacna y Moquegua.

de las Mypes, Pymes y estudiantes que no ingresan a las universidades de

! o romar v ca - —
las regiones de Tacna, Moquegua y Puno, 19: Seleccionar y calendarizar los programas de capacitacion

y entrenamiento dirigido a las Mypes, Pymes y estudiantes
que no ingresan a las universidades de las regiones de Tacna
y Moquegua.




Cuadro 48: Determinacion de los indicadores de desempefio corporativos

C . . Unidad de
Obijetivos y estrategias Indicador .
medida
Objetivos estratégicos
L . . , . Posicién segtin su aporte al desempefio de las
Ser la universidad lider en las regiones de Tacna, Moquegua y Puno ofreciendo o .
. N o ’ organizaciones de las regiones de Tacna, Moquegua y Grado
programas que mejoran el desempefio de las organizaciones. P
uno.

. . . . Recursos propios con relacion a ingreso total. %

Incrementar los recursos propios manteniendo los mismos costos fijos actuales. -
Costos fijos. S/.

Mejorar la efectividad del sistema de informacion.

Efectividad del sistema de informacion.

Escala de 0 a 20

Incrementar la cantidad de trabajadores con el culto a favor del ahorro y de la calidad

Trabajadores con el culto a favor del ahorro y de la

académica y de servicios. calidad académica y de servicios. %
Aumentar la oferta de productos (programas, proyectos e investigaciones) que Productos ofrecidos que representen soluciones

representen soluciones sostenibles y practicas a los problemas relacionados a la sostenibles y pricticas a los problemas relacionados a la Productos
ecologia, agua y energfa de la Region Tacna. ecologia, agua y energfa de la Region Tacna.

Aumentar la cantidad de alumnos sujetos a financiamiento. Alumnos sujetos a financiamiento. %
Aumentar la oferta de programas de corta duracion. Programas que redujeron su duracion. Programas
Lograr la acreditacion. Avance de la acreditacion. %
Mejorar el posicionamiento de la UNJBG. Nivel de posicionamiento de la UNJBG. Escala de 02 20
Mejorar y diferenciar la calidad de los programas virtuales. Nivel de calidad de los programas virtuales. Escala de 02 20

Aumentar la cartera de clientes leales de la UNJBG.

Cartera de clientes leales (que promocionan a la
universidad) de la UNJBG.

Clientes leales

Elevar la liquidez de la UNJBG.

Razoén corriente (activo cotriente/pasivo cortiente)

Ratio

Mejorar el nivel de calidad de liderazgo.

Nivel de calidad de liderazgo.

Hscala de 0 a 20

Estrategias

1: Ejecutar programas de capacitacion y entrenamiento de alto nivel dirigido a los
¢jecutivos de las organizaciones de las regiones de Tacna, Moquegua y Puno, donde
asistan los docentes de la UNJBG; disefiar un sistema de reclutamiento de docentes
que incluya la evaluacion de la vocacion potencial de los postulantes; y elaborar un
plan de financiamiento de la biblioteca y de los laboratotios.

Cumplimiento del programa de capacitacion y
entrenamiento de alto nivel.

2: Enfoque en la investigacion, plasmado en la exigencia de publicaciones periddicas.
Todos los docentes, segun su categoria, deben estar obligados a publicar.

Docentes que publican.

3: Implementar un sistema de incentivos que incluya: a) indicadores relacionados a la
mejora de la calidad de los conocimientos impartidos (esto servirfa para compensar las
bajas temuneraciones de los docentes), b) retribuciones a la ejecucion de
publicaciones, proyectos e investigaciones que representen soluciones sostenibles,
précticas y de alto impacto, relacionados a la ecologia, agua y energia de las regiones
de Tacna, Moquegua y Puno; ¢) retribuciones a la mejora del desempeiio de los
clientes y de las organizaciones; d) indicadores de excelencia en el servicio; €) los
resultados de la evaluacion del nivel de liderazgo de los directivos; y f) indicadores
sobre produccién intelectual.

Avance en la implementacion del sistema de incentivos.

4: Designar un Equipo de Trabajo constituido por docentes de las diferentes
facultades encargado de elaborar un plan especifico de implementacién de nuevas
fuentes de ingresos (por ejemplo la constitucion de empresas) que explote los recursos
actuales; contratar expertos para realizar un curso completo y especializado en
proyectos de inversion, orientado a técnicos, funcionarios y docentes financiado con
ONGs u otros organismos similares y acreditar a los que aprueben el curso; elegir
lineas de proyectos en funcién de las ventajas comparativas de las regiones de Tacna,
Moquegua y Puno; organizar un concurso con los tesistas para que elaboren
proyectos a pattir de la explotacion de las ventajas comparativas de las regiones
mencionadas; y realizar alianzas estratégicas con gremios empresariales.

No necesita. Ya estd medido con el indicador "recursos
propios con relacién al ingreso total".

5: Construir ¢ implementar el Mapa o Tejido de Indicadores Estratégicos de la

UNJBG.

Avance en la implementacion del Mapa o Tejido de
Indicadores Estratégicos.

6: Desarrollar el culto por la excelencia en el servicio, mediante la implantacion de
c6digos de comportamiento de cumplimiento sin excepcion, entrenamiento sobre
excelencia en el servicio; implementar la medicién de los indicadores de excelencia en
el servicio e incluitlos en el Mapa de Indicadores Estratégicos; e incluir en el sistema
de rotacion el desempefio en cuanto a nivel de servicio.

Ya esta medido con el indicador "trabajadores con el
culto a favor del ahorro y de la calidad académica y de
servicios".

7: Implementar la reingenieria de los procesos de atencion a proveedores y de
graduacion y titulacion.

Tiempo de atencién a proveedores

Horas

Tiempo de tramite de graduacion y titulacion

Dias

8: Elaborar e implementar un plan de financiamiento orientado a aumentar la
cantidad de alumnos sujetos a financiamiento.

Ya esta medido con el indicador "alumnos sujetos a
financiamiento".

9: Designar un Equipo de Trabajo que identifique los temas que se repiten en un
mismo programa o carrera, concentratlos en un solo curso y disefiar programas de
menor duracion.

Ya esta medido con el indicador "programas que
redujeron su duracion”.

10: Definir y aprobar politicas especificas que garanticen la continuidad de las
estrategias adoptadas y que sean independientes de las autoridades de turno; y definir
un plazo para la culminacion del proceso de acreditacion.

11: Organizar un evento donde se exprese el compromiso publico de las autoridades y
el personal de los diversos estamentos de la UNJBG con las estrategias mas
importantes emanadas del presente plan estratégico.

Nivel de continuidad de las estrategias adoptadas.

12: Contratar una empresa especializada que se encargue de elaborar ¢ implantar el
plan de posicionamiento de la UNJBG.

Ya esti medido con el indicador "nivel de
posicionamiento de la UNJBG".




Cuadro 48: Determinacion de los indicadores de desempefio corporativos

Obijetivos y estrategias

Indicador

Unidad de
medida

13: Definir el concepto (producto, funcién y caracteristicas de calidad mas
importantes) de los programas virtuales de la UNJBG y decidir en qué elementos se
distinguira de los demas.

Nivel de posicionamiento de los programas virtuales.

Escala de 0 a 20

14: Disefar un sistema de actualizacion y reforzamiento permanente de los
conocimientos y habilidades de los clientes actuales y egresados de la UNJBG.

Ya esti medido con el indicador "nivel de calidad de los

programas virtuales".

15: Asignar las funciones de pricticas profesionales y bolsa de trabajo a la Oficina de
Actividades y Servicios Académicos, para que se encargue de centralizar la realizacion
de alianzas estratégicas y la suscripcién de convenios con las organizaciones del sector
publico y privado, integrada por el mismo personal de las unidades estratégicas de la

UNJBG.

16: Apalancar los recursos de la UNJBG, mediante el enfoque de su crecimiento, asi
como a través de la unioén de programas, carreras y facultades afines que tienen una
baja cantidad de alumnado.

Pricticas obtenidas. Practicas
Colocaciones laborales realizadas. Colocaciones
Programas, carreras y facultades fusionadas. Fusiones

17: Implementar el taller de entrenamiento en "coatching” y luego como resultado de
este evento, proceder a la rotacion; disefiar una lista de chequeo que sirva para medir

el nivel de liderazgo y formalizar su aplicacion y utilizar sus resultados en los ascensos
y rotaciones.

Ya estd medido con el indicador "nivel de calidad de

liderazgo".




Cuadro 49: Determinacién de los indicadores de desempeiio de la unidad estratégica de Ensefianza

.. . . Unidad de
Obijetivos y estrategias Indicador .
medida
Objetivos estratégicos
Ser la unidad estratégica lider en las regiones de Tacna, Moquegua y Puno ofreciendo  [Posicién segin su percepcion en la oferta de Grad
. . ~ . . - rado
profesionales con el mejor desempefio. profesionales con el mejor desempefio.
. Lo . Recursos propios de la U.E. Enseflanza con relacién a
Incrementar los ingresos, aumentando el financiamiento y los recursos propios y . ol %
. - . ’ ingreso total.
manteniendo los costos fijos actuales. £ - —
Costos fijos de la U.E. Ensefianza. S/.

Incrementar el nivel de satisfaccion de los clientes (alumnos y padres de familia o
alumnos y conyuge).

Nivel de satisfaccién de los clientes

Escala 02 20

Reducir la capacidad no utilizada por salén de clase.

Capacidad no utilizada por salén de clase

alumnos por
salon

Incrementar la produccion intelectual.

Publicaciones

Publicaciones

Aumentar la cantidad de convenios para pricticas profesionales.

Se mide en el nivel corporativo.

Mejorar el trato a los clientes en admision.

Nivel de amabilidad en el trato en admision.

Escala 0 a 20

Mejorar el grado de consistencia entre el examen de admision y el petfil de la carrera.

Grado de consistencia entre el examen de admisién y el
perfil de la carrera.

Escala 0 a 20

Aumentar la disponibilidad de asesoria-supervisién en las pricticas profesionales. Pricticas profesionales con asesoria-supervision. Practicas
Aumentar el valor agregado a la preparacion mediante la elaboracion de las tesis. Nivel de valor agregado aportado por las tesis. %

Mejorar el grado de integracion del personal y de coordinacién de las actividades. Conflictos laborales. Conflictos
Aumentar la capacitacién a empresas que aprovecharin el TLC. Empresas que aprovecharin el TLC capacitadas. Empresas

Funcionarios y

Aumentar la capacitacion a funcionarios y servidores publicos. Funcionarios y servidores publicos capacitados. servidores
publicos
Aumentar la captacion de estudiantes de zonas marginales. Estudiantes de zonas marginales. Estudiantes
Mejorar el nivel de calidad académica (actualizado, practico, ventajoso, entretenido).  |Nivel de calidad académica. Escala 0 a 20
evar la cantidad de colocaciones laborales de los egresados. esados colocados laboralmente. esados
El ! tidad de col laborales de los egresad Egresad locados laboralment Egresad
Mejorar el nivel de posicionamiento de los egresados. Nivel de posicionamiento de egresados. Escala 0 2 20
Estrategias
1: Disefiar un sistema de reclutamiento que comprenda basicamente los factores de .
P . Lo Padres participantes en los eventos. Padres
talento (buen trato natural y empatia), conocimientos, valores, experiencia y
formacién; poner en marcha programas de entrenamiento encaminados a incrementar
la satisfaccion de los clientes; e incluir en el sistema educativo a los padres en el caso , . ,
. Conyuges participantes en los eventos. Conyuges
de pregrado y a los conyuges en el caso de postgrado. ’ Se
2: Alianzas estratégicas con las empresas de las regiones de Tacna, Moquegua y Puno
para que los egresados realicen allf sus tesis bajo el sistema ad-honorem y con Tesis realizadas en las empresas. Tesis
supervision de docentes.
3: Designar al Lider y al Equipo Responsable de elaborar y compatibilizar las pruebas . . . . .
£ha g quip P - ¥ comp: P Ya esta medido con el indicador "grado de consistencia
de admisién con los perfiles de cada carrera. En esto deben incluirse los requisitos L N
. L entre el examen de admisién y el perfil de la carrera”.
relacionados a conocimientos, talentos y valores.
4: Gestionar e implementar la elaboracion de tesis integradoras de los temas mas
importantes de las carreras y que asimismo respondan a las necesidades de desarrollo |Tesis integradoras aprobadas. Tesis
de las regiones Tacna, Moquegua y Puno.
5: Establecer y difundir los objetivos comunes y superiores de la U.E. de Ensefianza y
medir su consecucién y formalizar reuniones periddicas multifuncionales que traten  [Ya esta medido con el indicador "conflictos laborales".
problemas y se informe sobre los resultados de la gestion.
6: Elaborar una base de datos sobre las empresas de las regiones de Tacna y a estd medido con el indicador "empresas que
6: Elab: base de dat bre 1 p de las regi de T y Ya est: did 1 indicador "emp q
Moquegua que aprovecharian el TLC. aprovecharin el TLC capacitadas".
7: Elaborar una base de datos sobre los potenciales clientes concernientes a Ya esta medido con el indicador "funcionatios y
funcionarios y servidores ptblicos de las regiones de Tacna, Moquegua y Puno. servidores publicos capacitados".
¥ P 8l » Moquegua y P P
8: Extender la comunicacién hacia las zonas marginales y rurales de las regiones de . ) . S " .
. . L . Ya esta medido con el indicador "estudiantes de sonas
‘Tacna, Moquegua y Puno y realizar alianzas estratégicas con las organizaciones inales”
. - marginales".
representativas de dichas zonas. 5
9: Implementar un sistema de ensefianza que combine el anlisis de casos con el
tratamiento conceptual y que considere el uso de medios como peliculas y eventos Avance en la implementacién del nuevo sistema de by
. . . . . . P ~ o
teatrales para un dictado entretenido. Dicho sistema debe incluir la supervision y ensefianza.
seguimiento formal del dictado de clases.
. . . - Avance en la implementacién de la Oficina de
10: Crear e implementar la Oficina de Seguimiento Posventa de la U.E. de Ensefianza. P %

Seguimiento Posventa de la U.E. de Ensefianza.




Cuadro 50: Determinacion de los indicadores de desempeifio de la unidad estratégica de Investigacion

L . . Unidad de
Obijetivos y estrategias Indicador .
medida
Objetivos estratégicos
Ser la unidad estratégica lider en las regiones de Tacna, Moquegua y Puno ofreciendo  [Posicién segin su percepcion en la oferta de Grad
. S L . L L. rado
investigaciones ttiles y eficaces. investigaciones utiles y eficaces.
Incrementar los ingresos captados por investigaciones y consultorfas, manteniendo los |Ingresos por investigaciones y consultorfas. %
costos fijos actuales. - —
Costos fijos de la U.E. de Investigacion. S/.
Aumentar la cantidad de investigaciones eficaces (aplicadas con éxito). Investigaciones eficaces. %
Aumentar el nivel de satisfaccion de los investigadores. Nivel de satisfaccion de los investigadores. Escala 0 2 20
Aumentar el grado de financiamiento de las investigaciones. Investigaciones financiadas. %
Aumentar la cantidad de investigaciones para empresas que requicren de - .
. L . L . . Investigaciones realizadas en empresas con alto poder .
investigaciones, tienen alto poder adquisitivo y poseen poco interés por la auto- o . . . N Investigaciones
. o adquisitivo y sin mucho interés por la auto-investigacion.
investigacion. ’
Mejorar la capacidad de investigacion. Nivel de capacidad de investigacion. Escala 0 2 20

Aumentar el grado de interés de las organizaciones a favor de la realizacion de
investigaciones.

Grado de interés de las organizaciones a favor de la
realizacién de investigaciones.

Hscala ABCDE

Estrategias

1: Financiar mediante alianzas estratégicas con instituciones financieras y empresas de
‘Tacna, Moquegua y Puno y premiar las investigaciones orientadas a plantear
soluciones sostenibles, practicas y de alto impacto en el desarrollo de las regiones de
‘Tacna, Moquegua y Puno, tal como el proyecto de acceder a las aguas del Rio
Amazonas.

Ya esta medido con los indicadores "investigaciones
eficaces" e "investigaciones financiadas".

2: Elegir lineas de investigacion en funcién de las ventajas comparativas de la zona de
influencia de la UNJBG o en respuesta a los problemas mas prioritarios de las
regiones de Tacna, Moquegua y Puno; ofrecer servicios de investigacion a las
organizaciones y a la sociedad de las regiones mencionadas; y gestionar el
financiamiento de las investigaciones a través de ONGs u otros organismos similares.

Ya esta medido con los indicadores "investigaciones
eficaces" e "investigaciones financiadas".

3: Contratar un experto para realizar un curso taller completo y especializado en

Cumplimiento del curso completo y especializado en

investigacion cientifica y aplicada, orientado a docentes investigadores con vocacion y |. L . %
. : ° |investigacion aplicada.
acreditar a los que aprueben el curso.
4: Gestionar la entrega de bonos o retribuciones a los investigadores en funcién de las S . .
L. L. . L, Bonos o retribuciones entregadas a los investigadores. S/.
utilidades generadas por los servicios de investigacion.
5: Implementar fundaciones y realizar alianzas estratégicas con universidades Investigaciones realizadas mediante convenio con
nacionales y/o extranjeras defensoras de la ecologia e interesadas en investigaciones  [universidades extranjeras defensoras de la ecologia o I tioaci
: . . . - . s o nvestigaciones
relacionadas a los problemas mas importantes de las regiones de Tacna, Moquegua y  |interesadas en los problemas priotitarios de las regiones &
Puno. de Tacna, Moquegua y Puno.
6: Elaborar una base de datos sobre las empresas de las regiones de Tacna, Moquegua |Ya estd medido con el indicador "investigaciones
y Puno con alto poder adquisitivo y sin mucho interés por la auto-investigaciéon que  |realizadas en empresas con alto poder adquisitivo y sin
requeririan los servicios de investigacion. mucho interés por la auto-investigacion”.
7: Incluir a estudiantes y egresados en los trabajos de investigacion (30%) y normar la | Ya estd medido con el indicador "investigaciones
inclusién de cursos de investigacion en la curricula de todas las carreras. eficaces".
. Lo . Avance en la elaboracién de la cartera de investigaciones
8: Elaborar una cartera y un mapa de investigaciones de alto impacto favorable en la . .
. ‘ P X N de alto impacto favorable en la solucién de los problemas o
solucion de los problemas mas importantes de las regiones de Tacna, Moquegua y %o

Puno y plantear su ejecucion en alianza con sus empresas e instituciones.

mads importantes de las regiones de Tacna, Moquegua y
Puno.




Cuadro 51: Determinacion de los indicadores de desempefio de la unidad estratégica de Extension

.. . . Unidad de
Obijetivos y estrategias Indicador .
medida
Objetivos estratégicos
Ser la unidad estratégica lider en las regiones de Tacna, Moquegua y Puno mejorando  [Posicién segin su percepcion en la oferta de Grad
~ . L . . - rado
el desempeiio de personas que no acceden directamente a las universidades. profesionales con el mejor desempefio.
. Lo . Recursos propios de la U.E. de Extension con relacion a o
Incrementar los ingresos, aumentando el financiamiento y los recursos propios y . total a
. . ’ ingreso total.
manteniendo los costos fijos actuales. g - — — —
Costos fijos de la U.E. de Extension. S/.

Mantener la disponibilidad de criterio de evaluacién-certificacion.

Disponibilidad de criterio evaluacién-certificacién.

%

Mejorar el grado de precision en los informes a los clientes.

Grado de precision de los informes a los clientes.

Hscala ABCDE

Mejorar el nivel de calidad académica (actualizado, practico, ventajoso, entretenido).  |Nivel de calidad académica. Escala 0 a 20
Aumentar la cantidad de convenios para précticas. Se mide en el nivel corporativo.
Reducir el tiempo de trimite para la certificacion. Demora en el tramite para la certificacion. Horas

Aumentar la productividad (alumnos por persona de la U.E. de Extension).

Productividad del personal.

Alumnos por

persona

Aumentar la cantidad de programas de extension en el desarrollo de habilidades Programas de extension en el desarrollo de habilidades Horas
técnicas especializadas. técnicas especializadas.
Incrementar la captacion de clientes procedentes de las Mypes, Pymes y estudiantes  |Clientes de las Mypes, Pymes y estudiantes que no Clientes
que no ingresan a la universidad. ingresan a la universidad.
Elevar la cantidad de colocaciones laborales de los egresados. Se mide en el nivel corporativo.
Estrategias
1: Tercerizar la elaboracion del perfil y la seleccion de los puestos de mayor jerarquia  |ROE (return on equity: retorno sobre el patrimonio) de %
de los Centros de Produccion. los Centros de Produccién.
2: Formalizar la autonomia administrativa y financiera de los Centros de Produccién. [Se mide con el indicador anterior (ROE)
3: Determinar los indicadores de gestién que serviran para evaluar el desempefio de X - A .
los puestos de mayor jerarquia deglns Cenkiros de Prod];u)ccién‘ i Se mide con el indicador anterior (ROE)
4: Designar los miembros del directorio de los Centros de Produccion. Se mide con el indicador anterior (ROE)
5: Elaborar y aprobar al mas alto nivel un plan de rotacién interna de los .

. . . L - . Rotacién de personal por semestre. %
Coordinadores Docentes relacionados a la unidad estratégica de Extension.
6: Elaborar y formalizar el uso de una lista de chequeo que evite la entrega de No es necesario. Ya estd medido con el indicador "grado
informes imprecisos a los clientes. de precision de los informes a los clientes".
7: Implementar un sistema de ensefianza que combine el anlisis de casos con el
tratamiento conceptual y que considere el uso de medios como peliculas y eventos Avance en la implementacién del nuevo sistema de %
teatrales para un dictado dinamico y participativo y que disponga la utilizacion de ensefianza.
lecturas actuales.
8: Implementar un proceso de reingenierfa en el drea de tramite para la certificacion . . . .

. Avance en la implementacién del proceso de reingenieria. %

de los estudiantes.
9: Capacitar a través de un profesional de prestigio, al personal responsable de las Cumplimiento de la capacitacion en marketing v

promociones en marketing estratégico y operativo.

estratégico y operativo.

10: Suscribir convenios con universidades publicas (por ejemplo la Universidad
Agtaria La Molina) y privadas y con empresas dedicadas a actividades similares a las
que se realizan en las regiones de Tacna, Moquegua y Puno para ejecutar programas
de entrenamiento que desarrollen habilidades técnicas especializadas de docentes y
clientes.

No es necesario. Ya estdi medido con el indicador
"programas de extension en el desarrollo de habilidades
técnicas especializadas".

11: Elaborar una base de datos sobre los potenciales clientes procedentes de las
Mypes, Pymes y estudiantes que no ingresan a las universidades de las regiones de
‘Tacna, Moquegua y Puno.

No es relevante asignar un indicador. Ya esta medido con
el indicador "clientes de las Mypes, Pymes y estudiantes
que no ingresan a la universidad".
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